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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

΢ηηο ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ, ε εμέιημε ησλ νληνινγηψλ 

γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθή σο εξγαιείν ππνζηήξημεο ζηελ δηαρείξηζε ησλ 

νληνινγηψλ, κέζσ πξνεγκέλσλ θαη ελδερνκέλσο απηφκαησλ ηερληθψλ. Μηα απφ 

ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ εμέιημε ησλ νληνινγηψλ είλαη ε ζπκπιήξσζε 

νληνινγίαο (ontology population), φπνπ ε νληνινγία αλαπηχζζεηαη απνθηψληαο 

λέεο ζεκαζηνινγηθέο πεξηγξαθέο ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηηγκηφηππα πνπ εμάγνληαη 

απφ εηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ.  

΢ην πιαίζην απηφ, ε παξνχζα εξγαζία πξνζπαζεί λα επεθηείλεη κηα ππάξρνπζα 

νληνινγία πξντφλησλ κε λέα ζηηγκηφηππα πξντφλησλ πνπ εμάγνληαη απφ 

αληίζηνηρεο HTML ζειίδεο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. ΢ην ζχζηεκα πνπ 

αλαπηχρζεθε ηα πξντφληα εηζάγνληαη ζηηο θαηάιιειεο θαηεγνξίεο πνπ έρνπλ 

νξηζηεί ζηελ νληνινγία. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο 

ζεκαζηνινγηθήο θαη ιεμηθνγξαθηθήο νκνηφηεηαο. ΢ηφρνο είλαη λα δηαπηζηψζνπκε 

ηελ νκνηφηεηα κεηαμχ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ ζηελ ηζηνζειίδα κε απηψλ ζηελ 

νληνινγία, ψζηε λα επηηεπρζεί ε ζπκπιήξσζε κε λέα πξντφληα. 

Σα απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ζεηηθά φζν αθνξά ζηελ 

αλάθηεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, θαη ζηελ πεξαηηέξσ 

απνζήθεπζή ηνπο ζηελ νληνινγία. Χζηφζν, ε κέζνδνο απνζήθεπζεο ηεο 

θαηεγνξίαο πξντφλησλ ζηελ θαηάιιειε ζέζε ζηελ νληνινγία ρξήδεη πεξαηηέξσ 

βειηίσζεο. 
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ABSTRACT 

 

In modern Semantic Web applications, ontology evolution is becoming more 

important. This is due to the need of supporting experts in managing ontology 

changes through advanced, and possibly automated, techniques. One of the 

main activities in ontology evolution is ontology population, where the ontology is 

evolved by acquiring new product semantic descriptions of data extracted from 

heterogeneous data sources. 

This thesis attempts to automatically populate an existing product ontology with 

new instances that are extracted from corresponding online shops‟ HTML pages. 

More specifically, the methodology adopted focuses on HTML elements handling 

(i.e. tables or lists). In the system developed, the products are imported into the 

appropriate categories which are defined in the ontology. To achieve this, there 

have been adopted semantic and lexicographical similarity techniques. The aim 

is to find similarity between product categories in the website with those existing 

in the ontology, so as to implement the ontology population process. 

The evaluation results of the system are positive, regarding the retrieval of 

products and their characteristics. However, the methodology used to store the 

product category in the appropriate position in the ontology needs further 

enhancement. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

1.1 Γεληθά 

Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ κεραλψλ είλαη κηα απαίηεζε ησλ εηθνληθψλ 

αγνξψλ θαη ν ΢εκαζηνινγηθφο Ιζηφο ππφζρεηαη λα θάλεη ηνλ κεγάιν φγθν ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ Ιζηφ, αλαγλψζηκν απφ ηηο κεραλέο θαη 

επεμεξγάζηκν κέζσ ηεο ηππνπνίεζεο ηεο ζεκαζηνινγίαο ηνπ. Δθφζνλ, ηα 

πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο είλαη ηα βαζηθά αληηθείκελα εκπνξίνπ, ε 

αλαπαξάζηαζή ηνπο ζε κνξθή πνπ ζα θαηαιαβαίλνπλ νη κεραλέο είλαη κηα 

πξφθιεζε θιεηδί ζηελ πνξεία γηα επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο γηα ηνλ 

΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ. Οη νληνινγίεο απνηεινχλ ηελ βαζηθή ηερλνινγία γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηήο ηεο πξνζπάζεηαο.    

Μηα νληνινγία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζε πνιιψλ εηδψλ εθαξκνγέο σο έλα 

εξγαιείν γηα αλαπαξάζηαζε γλψζεο ηνπ πεδίνπ ελδηαθέξνληνο. Όκσο, αλ θαη ε 

νληνινγία δεκηνπξγείηαη πξνζεθηηθά απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο, ε πξνζζήθε 

ζηηγκηνηχπσλ (instances) είλαη θνπξαζηηθή θαη δαπαλεξή. Η ρεηξνθίλεηε 

δηαδηθαζία γηα πξνζζήθε ζηηγκηνηχπσλ πξνβιέπεη φηη θάπνηνο πξέπεη λα βξεί ηηο 

πιεξνθνξηαθέο πεγέο πνπ πεξηιακβάλνπλ δεδνκέλα γηα ηηο έλλνηεο (concepts) 

ηεο νληνινγίαο, λα ηαμηλνκήζεη ηελ έλλνηα ζχκθσλα κε ηα πεξηερφκελά ηεο θαη λα 

ζπγρσλεχζεη πνιιψλ εηδψλ πιεξνθνξίεο σο ζηέξεε-ηειηθή γλψζε. Χο αληίδνην 

ζε απηή ηελ πνιχπινθε δηαδηθαζία, πνιινί εξεπλεηέο ηειεπηαία έρνπλ ζηξέςεη 

ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ απηνκαηνπνίεζή ηεο. Ο φξνο απηόκαηε ζπκπιήξσζε 

νληνινγίαο (automatic ontology population) ρξεζηκνπνηείηαη γεληθά γηα απηή ηελ 

δηαδηθαζία. 

Η απηφκαηε εηζαγσγή ζηηγκηνηχπσλ ζε κηα νληνινγία απφ αδφκεην θαλνληθφ 

θείκελν είλαη πξαθηηθά αδχλαηε ιφγσ ηεο θαθήο επίδνζεο ησλ δηαθφξσλ 

ηερληθψλ επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο [23]. Ο πξνζδηνξηζκφο ζηηγκηνηχπσλ 

απφ πξνηάζεηο θπζηθήο γιψζζαο απαηηεί ζπληαθηηθή αλάιπζε, απνζαθήληζε ηεο 
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έλλνηαο ησλ ιέμεσλ, αλαγλψξηζε ησλ νλνκάησλ-νληνηήησλ, εμαγσγή 

ζπζρεηίζεσλ, coreference solution θηι. Όκσο, φιεο απηέο νη ηερληθέο ππνθέξνπλ 

απφ ζνβαξέο αζάθεηεο ησλ νπνίσλ ε επίιπζε δελ είλαη αθφκε ηθαλνπνηεηηθή. 

Όηαλ ε αλάιπζε ηεο θπζηθήο γιψζζαο είλαη αλεπαξθήο, ε ππνςήθηα πεγή 

πιεξνθνξίαο είλαη νη ζειίδεο Ιζηνχ, ηα εκηδνκεκέλα έγγξαθα. 

΢πγθεθξηκέλα, νη ζειίδεο Ιζηνχ πεξηιακβάλνπλ έλαλ αξηζκφ απφ πίλαθεο θαη 

HTML ιίζηεο, ηα νπνία έρνπλ κηα νξγαλσκέλε δνκή παξνπζίαζεο. Δθφζνλ είλαη 

ζρεηηθά εχθνιν λα εμαρζεί γλψζε απφ πίλαθεο θαη HTML ιίζηεο, είλαη πξαθηηθφ 

λα πξνζηεζνχλ ζηηγκηφηππα ζε νληνινγία απφ ζειίδεο Ιζηνχ πνπ παξνπζηάδνπλ 

ηα πξντφληα ηνπο ζε πίλαθεο θαη ιίζηεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ην αληηθείκελν κειέηεο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο ζηξάθεθε ζηελ εθκεηάιιεπζε ηεο ζπζζσξεπκέλεο πιεξνθνξίαο γηα 

πξντφληα, πνπ είλαη επξέσο δηαζέζηκε κέζσ ησλ ζειίδσλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ ζηνλ Ιζηφ.  

 

1.2 Αληηθείκελν θαη ΢ηόρνη ηεο Δξγαζίαο 

Σν βαζηθφ αληηθείκελν κειέηεο ηεο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε κηαο κεζνδνινγίαο 

γηα απηφκαηε εμαγσγή πξντφλησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο απφ HTML ιίζηεο 

θαη πίλαθεο ζειίδσλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, θαη ε πεξαηηέξσ απνζήθεπζή 

ηνπο ζε κηα ππάξρνπζα νληνινγία πξντφλησλ. Οη ζειίδεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ είλαη πινχζηεο ζε πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα, ηηο νπνίεο 

παξνπζηάδνπλ ζε δνκεκέλε κνξθή κέζσ HTML πηλάθσλ ή ιηζηψλ. Απηή ηελ 

δνκεκέλε κνξθή παξνπζίαζεο ησλ πξντφλησλ πξνζπαζεί ε εθκεηαιιεπηεί ε 

παξνχζα εξγαζία, φπνπ θάλνληαο ιεμηινγηθή αλάιπζε ησλ ηηκψλ ησλ HTML 

ραξαθηεξηζηηθψλ (attributes) ησλ ζηνηρείσλ πηλάθσλ θαη ιηζηψλ ησλ ηζηνζειίδσλ, 

πξνζπαζεί λα εμάγεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ θαη λα ηα εηζάγεη σο 

ηδηφηεηεο ζηα ζηηγκηφηππα πξντφλησλ ζηελ νληνινγία. Η δηαδηθαζία απηή απαηηεί 

αξρηθά ηελ εχξεζε ηεο ζσζηήο θιάζεο ζηελ νληνινγία πνπ είλαη ε θαηεγνξία 

ζηελ νπνία ζα εηζαρζνχλ ηα πξντφληα, φπνπ ζε πεξίπησζε κε χπαξμεο ηεο 
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θαηεγνξίαο ζηελ νληνινγία δεκηνπξγείηαη λέα θιάζε-θαηεγνξία ζηελ ηεξαξρία 

θιάζεσλ ηεο νληνινγίαο. 

Ο ζηφρνο γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο 

εκπινπηηζκέλεο νληνινγίαο πξντφλησλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά 

πξντφλησλ φπσο είλαη νη ηηκέο, νη πάξνρνη, ε θαηεγνξία, ν θαηαζθεπαζηήο, ε 

ρψξα πξνέιεπζεο θηι.. Η εκπινπηηζκέλε νληνινγία ζα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα επεμεξγαζία απφ άιιεο νληφηεηεο (αλζξψπηλεο ή ηερλεηέο) 

γηα ηελ επίηεπμε πην πνιχπινθσλ ζηφρσλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα πηζαλφ ζελάξην 

ρξήζεο ηεο εκπινπηηζκέλεο νληνινγίαο πξντφλησλ είλαη ζην πεξηβάιινλ κηαο 

εηθνληθήο αγνξάο. Η εκπινπηηζκέλε νληνινγία πξντφλησλ ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ κηα απηφκαηε κεραλή αγνξάο (shopbot) γηα λα θάλεη 

επεξσηήζεηο κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πξντφλησλ, ψζηε λα δσζεί 

ζηνλ ρξήζηε πξνζσπνηεκέλε πιεξνθφξεζε, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε πινήγεζε 

θαη ζάξσζε ζε φιεο ηηο HTML ζειίδεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ απφ ηελ 

αξρή, θαζψο ε πιεξνθνξία γηα ηα πξντφληα ζα είλαη απνζεθεπκέλε ζηελ 

νληνινγία πξντφλησλ. 

    

1.3 Οξγάλωζε Κεθαιαίωλ 

Σα πεξηερφκελα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαηαλέκνληαη ζε 7 θεθαιαία.  

Σν Κεθάιαην 2  νξίδεη ηελ έλλνηα ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ θαη παξνπζηάδεη ηηο 

θπξηφηεξεο ηερλνινγίεο πνπ ην απαξηίδνπλ. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ αλαπαξάζηαζε πξντφλησλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ 

Ιζηνχ. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ νξίδνληαη νη νληνινγίεο ηνπ 

΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ θαη ε γιψζζα δηαρείξηζεο νληνινγηψλ OWL. Δπίζεο, 

πεξηγξάθεηαη ε έλλνηα ηεο κάζεζεο νληνινγηψλ θαη νη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

κάζεζεο νληνινγίαο πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα. 

΢ην Κεθάιαην 3 παξνπζηάδνληαη νη εηθνληθέο αγνξέο, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νθέιε 

πνπ παξέρνπλ, νη νληφηεηεο πνπ ην απαξηίδνπλ θαζψο θαη νη βαζηθέο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο ηνπο. Δπίζεο, γίλεηαη αλάιπζε ηνπ ξφινπ ησλ νληνινγηψλ ζηηο 
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εηθνληθέο αγνξέο θαη πνηα ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζε απηέο. Σέινο, παξνπζηάδνληαη νη 

ηερληθέο πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα γηα κάζεζε νληνινγηψλ απφ ζρεζηαθά ζρήκαηα, 

ηα νπνία απνηεινχλ ηελ πεγή απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ πξντφλησλ πνπ 

είλαη δηαζέζηκα ζηηο εηθνληθέο αγνξέο. 

΢ην Κεθάιαην 4 γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ δηαζέζηκσλ νληνινγηψλ πξντφλησλ θαη 

ησλ πξνηχπσλ θαηεγνξηνπνίεζεο eCl@ss θαη UNSPSC. ΢ηε ζπλέρεηα 

αλαθέξνληαη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ησλ πξνηχπσλ απηψλ αιιά 

θαη γεληθά γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ. Δπίζεο ηνλίδεηαη ε αλάγθε 

γηα ρξήζε κηαο πην light νληνινγίαο ηδηαίηεξα δε φηαλ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ έλα shopbot. 

΢ην Κεθάιαην 5 γίλεηαη εθηελήο παξνπζίαζε ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ αλαπηχρζεθε, ησλ ζρεδηαζηηθψλ επηινγψλ θαη κεζφδσλ πινπνίεζεο, θαζψο 

θαη ηεο νληνινγίαο πξντφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Δπίζεο, αλαθέξνληαη νη 

ηερλνινγίεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

΢ην Κεθάιαην 6  γίλεηαη αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ζελαξίσλ εθηέιεζεο. Δπίζεο, γίλεηαη αλάιπζε ησλ πνηνηηθψλ 

θαη πνζνηηθψλ επηδφζεσλ ηεο εθαξκνγήο αλαθνξηθά κε ηα ζελάξηα εθηέιεζεο. 

Σέινο, ζην Κεθάιαην 7 παξνπζηάδνληαη ηειηθά ζπκπεξάζκαηα θαη πηζαλέο 

κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

΢ΗΜΑ΢ΙΟΛΟΓΙΚΟ΢ Ι΢ΣΟ΢ ΚΑΙ ΟΝΣΟΛΟΓΙΔ΢ 

 

2.1 ΢εκαζηνινγηθόο Ιζηόο  

Ο ΢εκαζηνινγηθφο Ιζηφο (Semantic Web) απνηειεί κηα εμέιημε ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ιζηνχ (World Wide Web), φπνπ παξέρνληαο κηα θαιά νξηζκέλε ζεκαζηνινγία 

ζηηο πιεξνθνξίεο, επηηξέπεηαη ζηηο κεραλέο λα «θαηαιαβαίλνπλ» ηε ζεκαζία ηεο 

ππεξζπλδεδεκέλεο πιεξνθνξίαο. Απηφ θαζηζηά δπλαηφ νη άλζξσπνη λα 

κνηξάδνληαη πεξηερφκελα πέξα απφ ηα φξηα ζπγθεθξηκέλσλ εθαξκνγψλ θαη 

ηζηνζειίδσλ. Έρεη πεξηγξαθεί κε αξθεηά δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, σο κηα 

νπηνπηθή πξννπηηθή, σο έλα δίθηπν δεδνκέλσλ ή απιά σο κηα θπζηθή 

κεηαζηξνθή ζηνλ θαζεκεξηλφ ηξφπν ρξήζεο ηνπ Ιζηνχ.  

Σν φξακα ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ φπσο έρεη πεξηγξαθεί απφ ηνλ εκπλεπζηή 

ηνπ, Tim Berners-Lee [1], ιέεη φηη: 

“Ο Σεκαζηνινγηθόο Ιζηόο ζα δώζεη δνκή ζηε ζεκαζηνινγία ησλ πεξηερνκέλσλ 

ησλ Ιζηνζειίδσλ, δεκηνπξγώληαο έλα πεξηβάιινλ όπνπ νη πξάθηνξεο ινγηζκηθνύ 

πεξηπιαλόκελνη από ζειίδα ζε ζειίδα ζα κπνξνύλ λα εθηεινύλ πνιύπινθεο 

εξγαζίεο γηα ηνπο ρξήζηεο.” 

Οη κέζνδνη πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πινπνηήζνπκε ηνλ 

΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ είλαη αληί λα δεκνζηεχνληαη πιεξνθνξίεο πνπ λα είλαη 

θαηαλνεηέο κφλν απφ ηνλ άλζξσπν, λα γίλεηαη δεκνζίεπζε δεδνκέλσλ θαη κεηα-

δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ νη κεραλέο, κε ηε ρξήζε φξσλ θαη 

γισζζψλ πνπ απηέο θαηαιαβαίλνπλ. ΢ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ 

πξάθηνξεο πνπ ζα αλαδεηήζνπλ, ζα θάλνπλ επεξσηήζεηο, ζα ελνπνηήζνπλ θηι. 

απηά ηα δεδνκέλα. Σέινο, ζα πξέπεη λα είλαη βέβαην φηη φινη νη πξάθηνξεο ζα 

θαηαιαβαίλνπλ απηνχο ηνπο φξνπο / γιψζζεο. 

Τπάξρεη αξθεηή βηβιηνγξαθία γηα ηνπο πξάθηνξεο. Πεξηιεπηηθά αλαθέξνπκε φηη 

έλαο πξάθηνξαο (agent) είλαη κηα νληφηεηα πνπ αληηιακβάλεηαη ην πεξηβάιινλ 

κέζα ζην νπνίν βξίζθεηαη κε ηε βνήζεηα αηζζεηήξσλ (sensors), είλαη κέξνο ηνπ 
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πεξηβάιινληνο απηνχ, θάλεη ζπιινγηζκνχο γηα ην πεξηβάιινλ θαη δξα πάλσ ζε 

απηφ κε ηε βνήζεηα κεραληζκώλ δξάζεο (effectors), γηα ηελ επίηεπμε θάπνησλ 

ζηόρσλ [24].   

Ο παξαπάλσ νξηζκφο εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηεο απηνλνκίαο ελφο πξάθηνξα, 

δειαδή ηεο απηελέξγεηαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ίζσο ν πην θνηλφο παξνλνκαζηήο φισλ ησλ εηδψλ 

πξαθηφξσλ, θαη ππνρξεψλεη ηελ χπαξμε “λνεκνζχλεο”, ηνπιάρηζηνλ ζε θάπνην 

βαζκφ (intelligent agents). 

 

ΧΡΗ΢ΣΗ΢

ΠΡΑΚΣΟΡΑ΢

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΣΙΚΟ Ή ΦΤ΢ΙΚΟ

 

 

΢ρήκα 2.1 : Γηαζχλδεζε ρξήζηε-πξνγξάκκαηνο κέζσ πξαθηφξσλ. 

 

Η ηερλνινγία ησλ πξαθηφξσλ αιιάδεη ηε κνξθή ηεο δηαζχλδεζεο ρξήζηε-

ινγηζκηθνχ. Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα κελ επηθνηλσλεί απεπζείαο κε 

θάπνηα εθαξκνγή αιιά λα ρξεζηκνπνηεί έλαλ πξάθηνξα ν νπνίνο ηνλ δηεπθνιχλεη 

ζε ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο, δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο ή δηαδηθαζίεο πνπ ρξεηάδνληαη 

θάπνηα ηθαλφηεηα πνπ ν ρξήζηεο δελ έρεη απνθηήζεη αθφκε (΢ρήκα 2.1).  
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Νοήμονεσ 
Πράκτορεσ

Βιολογικοί 
Πράκτορεσ

Σεχνητοί 
Πράκτορεσ

Πράκτορεσ 
Λογιςμικού

Ρομποτικοί 
Πράκτορεσ

 

΢ρήκα 2.2 : Μηα ηαμηλφκεζε ησλ πξαθηφξσλ. 

 

Έλαο αθεξεκέλνο δηαρσξηζκφο ησλ πξαθηφξσλ είλαη κεηαμχ βηνινγηθψλ θαη 

ηερλεηψλ (΢ρήκα 2.2). Παξαπέξα, νη ηερλεηνί πξάθηνξεο δηαρσξίδνληαη ζε 

ξνκπνηηθνύο (robotic agents ή robots)(΢ρήκα 2.3(α)), νη νπνίνη έρνπλ ζαλ 

αηζζεηήξεο θαη κεραληζκνχο δξάζεο κεραληθά ή ειεθηξνληθά κέξε θαη δξνπλ 

ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, θαη πξάθηνξεο ινγηζκηθνύ (software agents ή softbots) 

(΢ρήκα 2.3(β)), νη νπνίνη είλαη πξνγξάκκαηα θαη δξνπλ ζε έλα ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα.  

 

Πραγματικόσ 
Κόςμοσ

Ρομποτικόσ 
Πράκτορασ

Μηχανιςμοί 
δράςησ

Αιςθητήρεσ
 

(α) 

Τπολογιςτικό 
΢ύςτημα 

(Λογιςμικό)

Πράκτορασ 
Λογιςμικού

Έξοδοσ

Είςοδοσ
 

(β) 

΢ρήκα 2.3 (α) Ρνκπνηηθφο πξάθηνξαο, (β) Πξάθηνξαο ινγηζκηθνχ 
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Σν φξακα ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ ζήκεξα [2] αθνξά δπν πξάγκαηα. Πξψην, 

αθνξά θνηλά πξφηππα γηα ηελ ελνπνίεζε θαη ηνλ ζπλδπαζκφ δεδνκέλσλ πνπ 

εμάγνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, φηαλ ζηνλ παξαδνζηαθφ Ιζηφ ε θχξηα 

πξνζέγγηζε αθνξά ζηελ αληαιιαγή εγγξάθσλ. Γεχηεξν, αθνξά ζηε γιψζζα γηα 

ηελ θαηαγξαθή ηνπ πψο ηα δεδνκέλα ζρεηίδνληαη κε αληηθείκελα ηνπ πξαγκαηηθνχ 

θφζκνπ. Απηφ επηηξέπεη ζε έλαλ άλζξσπν ή κηα κεραλή λα μεθηλήζεη απφ κηα 

βάζε δεδνκέλσλ θαη λα κεηαθέξεηαη ζε έλα αηειείσην ζχλνιν βάζεσλ 

δεδνκέλσλ πνπ δελ ζπλδένληαη κε θαιψδηα, αιιά επεηδή αλαθέξνληαη ζην ίδην 

πξάγκα. Έηζη, ηα δπν πξάγκαηα πνπ ηνλίδνληαη είλαη ε απμαλφκελε αλάγθε γηα 

ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ Ιζηνχ, φπνπ πνιιέο εθαξκνγέο, φπσο ην e-science, 

e-government θ.ά., ην απαηηνχλ, αιιά θαη ε αλάγθε γηα πξφηππεο γιψζζεο Ιζηνχ 

πνπ λα εθθξάδνπλ ηελ θαηαλεκεκέλε ζεκαζηνινγία, ψζηε νη πξάθηνξεο 

ινγηζκηθνχ λα κελ αλαπηχζζνληαη κφλν γηα ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο.  

Η αλάπηπμε ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ πξνρσξάεη ζε βήκαηα, φπνπ θάζε βήκα 

ρηίδεη έλα επίπεδν πάλσ ζην πξνεγνχκελν (΢ρήκα 2.4).  

 

΢ρήκα 2.4:  Η αξρηηεθηνληθή ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ. 
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Οη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ΢εκαζηνινγηθφο Ιζηφο θαη απεηθνλίδνληαη ζην 

΢ρήκα 2.4 είλαη νη εμήο :  

 ηα URIs (Universal Resource Identifier) : ζπκβνινζεηξέο πνπ ηαπηνπνηνχλ 

κνλαδηθά κία νληφηεηα (έλα Web site, κία ηδηφηεηα, έλαλ άλζξσπν, έλα 

πξάγκα θιπ) [10]. 

 επεθηάζηκε γιψζζα ζήκαλζεο XML : επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

πξνζζέηνπλ απζαίξεηε δνκή ζηα έγγξαθά ηνπο, ρσξίο λα θαζνξίδεη ηελ 

ζεκαζηνινγία απηήο ηεο δνκήο [11]. 

 ηερλνινγία RDF : ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε δεδνκέλσλ θαη 

αληαιιαγήο γλψζεο ζην δηαδίθηπν [3]. 

 RDF Schema : παξέρεη αξρέο κνληεινπνίεζεο γηα ηελ νξγάλσζε ζε 

ηεξαξρίεο ησλ αληηθεηκέλσλ ζηνλ Ιζηφ. Βαζηθά ζηνηρεία είλαη νη θιάζεηο 

(classes) θαη νη ηδηφηεηεο (properties), νη ζρέζεηο ππνθιάζεο (subclass) θαη 

ππν-ηδηφηεηαο (subproperty) θαη νη πεξηνξηζκνί πεδίνπ νξηζκνχ (domain) θαη 

ζπλφινπ ηηκψλ (range). Σν RDFS βαζίδεηαη ζην RDF. Μπνξεί λα ζεσξεζεί 

σο κηα πξσηαξρηθή γιψζζα γηα ηε ζχληαμε νληνινγηψλ. Όκσο, ρξεηάδνληαη 

πην ηζρπξέο γιψζζεο νληνινγηψλ πνπ επεθηείλνπλ ην RDFS θαη επηηξέπνπλ 

αλαπαξαζηάζεηο πην πνιχπινθσλ ζρέζεσλ κεηαμχ αληηθεηκέλσλ Ιζηνχ [32]. 

 ηερλνινγία OWL : ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαλνκή νληνινγηψλ, 

ππνζηεξίδνληαο πξνρσξεκέλε αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν, πξάθηνξεο 

ινγηζκηθνχ θαη δηαρείξηζε γλψζεο [4]. 

 Γιψζζα επεξσηήζεσλ SPARQL : Η γιψζζα SPARQL κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εθθξάζεη επεξσηήζεηο πάλσ ζε δηαθνξεηηθέο πεγέο 

δεδνκέλσλ, φηαλ απηά είλαη απνζεθεπκέλα ζε RDF. Βαζίδεηαη ζε ηαίξηαζκα 

graph pattern πάλσ ζε RDF γξάθνπο. Έλα graph pattern είλαη έλα ζχλνιν 

απφ ηξηπιέηεο ηεο κνξθήο (?x foaf:name ?name .   ?x foaf:mbox ?mbox .). Σα 

απνηειέζκαηα ησλ SPARQL επεξσηήζεσλ κπνξεί λα είλαη ζχλνια ή RDF 

γξάθνη [33]. 
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 Η ηερλνινγία RIF :  Γεκηνπξγήζεθε σο έλα πξφηππν γηα αληαιιαγή θαλφλσλ 

κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαλφλσλ (rule systems), εηδηθά κεηαμχ κεραλψλ θαλφλσλ 

ζηνλ Ιζηφ [34]. 

Απηή ε δηαζηξσκαηηθή αλάπηπμε ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ, πξέπεη λα αθνινπζεί 

θάπνηνπο θαλφλεο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη :  

1. Σπκβαηόηεηα πξνο ηα θάησ : Οη πξάθηνξεο πνπ έρνπλ πιήξε επίγλσζε ελφο 

επηπέδνπ, ζα πξέπεη επίζεο λα κπνξνχλ λα εξκελεχνπλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξία πνπ έρεη γξαθηεί ζε ρακειφηεξα επίπεδα. Γηα 

παξάδεηγκα, νη πξάθηνξεο πνπ γλσξίδνπλ ηελ ζεκαζηνινγία ηεο OWL 

κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ πιήξσο απφ ηελ πιεξνθνξία πνπ έρεη γξαθηεί ζε 

RDF θαη RDF Schema. 

2. Μεξηθή θαηαλόεζε πξνο πάλσ : Οη πξάθηνξεο πνπ έρνπλ πιήξε γλψζε ελφο 

επηπέδνπ, ζα πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνχλ κεξηθψο έζησ ηελ πιεξνθνξία πνπ 

ππάξρεη ζε πςειφηεξα επίπεδα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο πξάθηνξαο πνπ 

γλσξίδεη κφλν ηελ ζεκαζηνινγία ησλ RDF, RDFS κπνξεί λα εξκελεχζεη ζε 

θάπνην βαζκφ γλψζε πνπ είλαη γξακκέλε ζε OWL, εάλ δελ ιάβεη ππφςε ηα 

ζηνηρεία πνπ ππεξβαίλνπλ ηα RDF, RDFS.    

 

2.1.1 Αλαπαξάζηαζε Πξνϊόληωλ ζηνλ ΢εκαζηνινγηθό Ιζηό 

΢ην πεξηβάιινλ ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ, ν ζπκπεξαζκφο πξφζζεηεο γλψζεο 

απφ πνιιαπιέο εμσηεξηθέο πεγέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ειιηπνχο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο αλαθξίβεηαο ζα είλαη θνηλή πξαθηηθή. Σν ίδην θνηλέο ζα είλαη 

θαη νη αιπζίδεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ κε πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ λα 

κεηαθέξνπλ ζηνηρεία κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα παξάγνπλ ην ηειηθφ πξντφλ ή 

ππεξεζία. Απηή ε αιπζηδσηή ζχλδεζε πιεξνθνξίαο απφ πνιιέο πεγέο ζεκαίλεη 

επίζεο φηη ε εγγελή δπλακηθή ησλ ελλνηψλ (π.ρ. λέεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, λέα 

ραξαθηεξηζηηθά θ.ά.) απφ δηαθνξεηηθέο ζεκαζηνινγηθέο θνηλφηεηεο ελδέρεηαη λα 

πνιιαπιαζηαζηεί. Καηά ζπλέπεηα, ε αλαπαξάζηαζε πξντφλησλ ζηνλ 

΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ ζα αληηκεησπίζεη ηξεηο κεγάιεο πξνθιήζεηο [15]: 
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1. Άγλσζηνο παξαιήπηεο δεδνκέλσλ : Σα δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια 

γηα έλα επξχ θνηλφ θαη γηα πνηθίινπο ζθνπνχο, πνπ κπνξεί λα είλαη άγλσζηεο 

ζηνλ αξρηθφ εθδφηε (΢ρήκα 2.5). ΢ηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ, ε πξφζβαζε ζε 

δεκφζηα έγγξαθα ζα είλαη πνιχ παξφκνηα κε ηα ηξέρνληα search engine bots 

πνπ επηζθέπηνληαη ηζηνζειίδεο κηαο εηαηξείαο. Θα είλαη πέξα απφ ηνλ έιεγρν 

ηνπ παξφρνπ ησλ δεδνκέλσλ πνηνη ζα έρνπλ πξφζβαζε θαη ζα εξκελεχνπλ 

απηά ηα δεκφζηα δεδνκέλα ή γηα πνην ζθνπφ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζήκεξα, 

γηα Business to Business (B2B) αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαηαιφγνπ, πξέπεη λα 

γίλνπλ δηαπξαγκαηεχζεηο, ζπκθσλίεο θαη ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζχληαμε, 

ην πεξηερφκελν θαη ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, επεηδή 

ε ζρέζε κεηαμχ παξαιήπηε θαη απνζηνιέα είλαη ζαθήο, ην πξφβιεκα είλαη 

αξθεηά κηθξφηεξν. Όηαλ φκσο πξφθεηηαη γηα ελζσκάησζε δεδνκέλσλ Ιζηνχ, ε 

ελνπνίεζε ηεο δνκήο πξντφλησλ έξρεηαη αληηκέησπε κε ηελ πεξηνξηζκέλε 

γλψζε ησλ ηνπηθψλ δνκψλ πξντφλησλ, ηελ χπαξμε κεγάινπ αξηζκνχ 

ηνπηθψλ δνκψλ-ζρεκάησλ θαη πηζαλέο ζπρλέο αιιαγέο ζηα ηνπηθά ζρήκαηα. 

΢ε Peer to Peer (P2P) ηαηξηάζκαηα αθφκε θαη ην πνηφ είλαη ην επεξψηεκα θαη 

πνηά ηα δεδνκέλα είλαη ζέκα νπηηθήο, θαη νη B2B αγνξέο κπνξεί λα είλαη θαη 

πάξνρνη θαη θαηαλαισηέο ησλ δεδνκέλσλ. Όζνλ αθνξά ζηελ ελνπνίεζε 

δεδνκέλσλ θαηαιφγνπ, είλαη πνιχ πηζαλφ φηη κέξε ηνπιάρηζηνλ ησλ 

κειινληηθψλ θαηαιφγσλ ζα ζπλαξκνινγνχληαη απφ πξάθηνξεο πνπ ζα 

εκπινπηίδνπλ ηα δεδνκέλα εηζφδνπ κε πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο. Απηφ 

δεκηνπξγεί πξφζζεηεο απαηηήζεηο νη νπνίεο πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ 

θαηάιιεια εθ ησλ πξνηέξσλ, ψζηε λα απνθεπρζνχλ αληηθαλνληθέο 

ιεηηνπξγίεο ζπκπεξαζκνχ κε δπλεηηθά αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνλ αξρηθφ 

εθδφηε ησλ δεδνκέλσλ. Δίλαη πξνο ην ζπκθέξνλ θάζε νληφηεηαο - 

επηρείξεζεο πνπ δεκνζηεχζεη ζηνηρεία λα ζπκβάιιεη ζηελ νξζφηεηα ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζηα ζηνηρεία ηεο, ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη 

δπζαξεζηεκέλνη πειάηεο, ε εθηελήο εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ή παξφκνηεο 

κεησλεθηηθέο θαηαζηάζεηο. Απηή ε θαηάζηαζε είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηελ 

ζεκεξηλή ζηνλ Ιζηφ, φπνπ ζπλήζσο δελ είλαη αξλεηηθφ αλ νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο αλαθέξνπλ ςεπδψο ηελ ζειίδα ζνπ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν φξν 



Απηφκαηε ΢πκπιήξσζε Οληνινγίαο Πξντφλησλ απφ ΢ειίδεο ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ 

Μαξηλέια Β. Μάξθν 21 

αλαδήηεζεο. Όζν φκσο νη θαηαλαισηέο ησλ δεδνκέλσλ είλαη κεραλέο, ηέηνηεο 

ςεπδψο ζεηηθέο θαηαζηάζεηο κπνξεί λα είλαη ηφζν αξλεηηθέο φζν έλα ςεπδψο 

αξλεηηθφ απνηέιεζκα. Με ιίγα ιφγηα, έγγξαθα πνπ ζρεηίδνληαη κε πξντφληα 

θαη είλαη δεκνζηεπκέλα ζηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ πξέπεη λα παξέρνπλ κηα 

εθθξαζηηθφηεηα πνπ θάλεη ηα δεδνκέλα αλαγλψζηκα απφ νπνηαδήπνηε 

κεραλή γηα κηα πιεζψξα ζθνπψλ.   

 

΢ρήκα 2.5 : Έλα ηππηθφ ζελάξην ρξήζεο δεδνκέλσλ πξντφλησλ ζηνλ 

΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ. 

 

2. Καηαλεκεκέλε Φύζε : Η πιεξνθνξία γηα έλα πξντφλ ζα αλαθηάηαη θαη ζα 

ζπλαξκνινγείηαη απφ πνιιά έγγξαθα απνζεθεπκέλα ζε πνιιά δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα. ΢ηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ κηα ζπλεζηζκέλε θαηάζηαζε ζα είλαη φηη 

(1) νη θαηαζθεπαζηέο ησλ πξντφλησλ δεκνζηεχνπλ δεδνκέλα γηα ηα πξντφληα 

ηνπο ζε έγγξαθα ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ, (2) νη αληηπξφζσπνη παξέρνπλ 

πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη ηηκέο, θαη (3) ηξίηεο νληφηεηεο παξέρνπλ 

πξφζζεηα ζηνηρεία, πιεξνθνξίεο, γλψζε ή ππεξεζίεο (π.ρ. ζπληζηψκελα 

πξντφληα γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ). Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα έρνπκε λα 

αληηκεησπίζνπκε πξνηάζεηο πνπ ζα είλαη απνζεθεπκέλεο ζε πνιιαπιέο 

πεγέο απφ δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο νληφηεηεο, γηα επηκέξνπο ζθνπνχο 
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θαη θαζνδεγνχκελα απφ δηαθνξεηηθά θίλεηξα. Δίλαη πηζαλφ δπν πξνηάζεηο λα 

αληηθάζθνπλ κεηαμχ ηνπο ή νη εθδφηεο λα αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο 

ζεκαζηνινγηθέο θνηλφηεηεο. Απηφ ην θαηαλεκεκέλν πεξηβάιινλ ζεκαίλεη φηη 

νπνηαδήπνηε ζπιινγηζηηθή (reasoning) πξέπεη λα (1) ρεηξίδεηαη ζσζηά 

ειιηπείο πιεξνθνξίεο, (2) δηαθξίλεη πιεξνθνξίεο πνπ ιείπνπλ απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο άξλεζεο, θαη (3) εληνπίδεη αθξηβή ηαηξηάζκαηα, πηζαλά 

ηαηξηάζκαηα θαη κεξηθά ηαηξηάζκαηα. Η απνπζία ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ ζε κηα 

πεξηγξαθή ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζα 

κπνξνχζε είηε λα βειηησζεί αξγφηεξα ή λα αγλνεζεί (αλ είλαη άζρεην). Οη 

ειιηπείο πιεξνθνξίεο είλαη πνιχ ζπλεζηζκέλε θαηάζηαζε ζηνλ 

΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ. Η βειηίσζε κπνξεί λα επηηεπρζεί κε δπν ηξφπνπο: Δίηε 

ρξεηαδφκαζηε έλα πξσηφθνιιν γηα ηελ αίηεζε πξφζζεησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

π.ρ. κηα ππεξεζία Ιζηνχ (Web Service), ή ζα πξέπεη λα απνθηήζνπκε ην 

θνκκάηη ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ιείπεη κε ρξήζε ζπιινγηζηηθψλ θαη/ή 

ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα απφ πξφζζεηεο πεγέο. Δθηφο απφ απηφ, ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη νη πην ζπγθεθξηκέλεο πεξηγξαθέο δελ ζα 

ζεσξνχληαη θαηψηεξεο απφ ηηο ηειείσο γεληθέο ή ηηο απιψο ιηγφηεξν 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηγξαθέο. Γηαθνξεηηθά, ζα ζπκβεί ην παξάδνμν φπνπ φζν 

ιηγφηεξεο πιεξνθνξίεο παξέρεηο ηφζν πην ζπρλά ζα ζεσξείζαη πηζαλφ 

ηαίξηαζκα – αγλνψληαο ηελ αμία ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο γηα κηα 

πηζαλή επηρεηξεκαηηθή ζπλεξγαζία. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη νη 

εηαηξίεο έρνπλ κηα εζσηεξηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ πξντφληνο, ζπλήζσο 

απνζεθεπκέλε ζην ERP ζχζηεκά ηνπο, θαη φηη απηφ ζα είλαη ζπλήζσο ε πην 

αμηφπηζηε πεγή γηα ηα δεδνκέλα ησλ πξντφλησλ. Έηζη, ε γεθχξσζε ηνπ 

ράζκαηνο κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο ERP αλαπαξάζηαζεο θαη ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ δεκνζηεχνληαη ζηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ ζα είλαη κηα βαζηθή απνζηνιή 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

3. Η Γπλακηθή θαη ε Μεηαβιεηόηεηα ησλ Δλλνηώλ : Οη έλλνηεο αιιάδνπλ κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη λέεο έλλνηεο πξνθχπηνπλ. Οη ζεκαζηνινγηθέο 

αλαπαξαζηάζεηο πξντφλησλ είλαη ζρεηηθά ζηαζεξέο ζε ζχγθξηζε κε ηα 

δεδνκέλα ζπγθεθξηκέλνπ πξνκεζεπηή. Χζηφζν, εμαθνινπζεί λα ππάξρεη 
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ζεκαληηθή δπλακηθή ζηνλ ηνκέα ησλ πξντφλησλ, θαζψο λέεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ πξνθχπηνπλ θαη παιηέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ γίλνληαη 

παξάηαηξεο. Έηζη, ε νξνινγία πξντφλησλ πνπ ρξεηάδνληαη αγνξαζηέο θαη 

πσιεηέο είλαη δπλακηθή. Με άιια ιφγηα, νη αλαπαξαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε πξντφληα κπνξεί λα απαηηνχλ αιιαγέο ζε βάζνο ρξφλνπ. Απηφ δεκηνπξγεί 

ηελ αλάγθε γηα δηαξθή ζπληήξεζε. Βαζηθά, ε δπλακηθή θαη ε αζηάζεηα ησλ 

ελλνηψλ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ εμεηδίθεπζή ηνπο. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

ζπγθεθξηκελνπνίεζε ησλ ελλνηψλ, ηφζν πην δπλακηθφ είλαη ην ιεμηιφγην. Μηα 

ζεκαζηνινγηθή αλαπαξάζηαζε  δπν ελλνηψλ, π.ρ. “Πξάγκα” θαη “΢θέςε” ζα 

ιεηηνπξγήζνπλ ρσξίο αιιαγή απείξσο, θαη κηα ππεξβνιηθά πνιχπινθε 

αλαπαξάζηαζε πνπ πεξηιακβάλεη ζηηγκηφηππα ελλνηψλ γηα θάζε θαηλφκελν 

ζηε γε ζε θάζε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή (“Αζήλα ηελ 1ε Απξηιίνπ 2004", “ 

Αζήλα ηελ 2ε Απξηιίνπ 2004”) ζα ήηαλ ην αθξαίν αληίζεην κε άπεηξε 

δπλακηθή. Δπεηδή ην θαηψηεξν επίπεδν ζεκαζηνινγηθήο αθξίβεηαο πεξηνξίδεη 

ηελ πνηφηεηα ησλ πηζαλψλ αληηζηνηρίζεσλ, κηα ζεκαζηνινγηθή αλαπαξάζηαζε 

πξέπεη λα παξέρεη έλαλ πνιχ ιεπηνκεξή δηαρσξηζκφ. Έηζη, κηα θαηάιιειε 

αλαπαξάζηαζε ησλ πξντφλησλ ζηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ ζα απαηηήζεη κηα 

πςεινχ βαζκνχ ζεκαζηνινγηθή ιεπηνκέξεηα, ε νπνία ππεξβαίλεη θαηά πνιχ 

ηε δηαζπνξά ησλ ζεκεξηλψλ πεξηγξαθηθψλ γισζζψλ. 

 

2.2 Οληνινγίεο ΢εκαζηνινγηθνύ Ιζηνύ  

2.2.1 Πεξηγξαθή Οληνινγηώλ θαη OWL 

Βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ απνηεινχλ νη Οληνινγίεο. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηελ έλλνηα ηεο νληνινγίαο. Ο φξνο είλαη 

δαλεηζκέλνο απφ ηελ Φηινζνθία, φπνπ νληνινγία είλαη ε πεξηγξαθή ησλ 

δηαθφξσλ εηδψλ νληνηήησλ ζηνλ θφζκν θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ απηέο ζπζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ T.Gruber [25], κηα νληνινγία είλαη κηα ηππηθή, ξεηή 

πξνδηαγξαθή κηαο θνηλήο ελλνηνινγηθήο ζεψξεζεο ελφο θαηλνκέλνπ. Η 

ελλνηνινγηθή ζεψξεζε αθνξά ζηα αληηθείκελα, ζηηο έλλνηεο θαη ζηηο άιιεο 

νληφηεηεο πνπ ππνηίζεηαη φηη ππάξρνπλ ζε θάπνηα πεξηνρή ελδηαθέξνληνο θαη ηηο 
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ζπζρεηίζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ηνπο. Η ελλνηνινγηθή ζεψξεζε είλαη κηα 

αθεξεκέλε, απινπνηεκέλε φςε ηνπ θφζκνπ πνπ ζέινπκε λα αλαπαξαζηήζνπκε. 

Οη νληνινγίεο ηππηθά εθθξάδνληαη ζε θάπνηα ινγηθή γιψζζα (π.ρ. ινγηθή πξψηεο 

ηάμεο). ΢ηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ νη νληνινγίεο ζπλήζσο εθθξάδνληαη ζε 

γιψζζεο νληνινγηψλ φπσο ε RDFS θαη ε OWL πνπ βαζίδνληαη ζε αληηθείκελα 

(individuals/objects), έλλνηεο (concepts/classes), ζπζρεηίζεηο (relations) θαη 

αμηψκαηα (axioms). 

Η γιψζζα νληνινγηψλ OWL 2 (Web Ontology Language) [4] είλαη ε πξφηαζε ηνπ 

W3C απφ ηνλ Οθηψβξην 2009 γηα ηελ δεκηνπξγία νληνινγηψλ Ιζηνχ. Δπεθηείλεη 

ηηο RDF, RDFS γιψζζεο, παξέρνληαο κεγαιχηεξεο εθθξαζηηθέο δπλαηφηεηεο. 

Βαζίδεηαη ζε θαιά νξηζκέλεο έλλνηεο θαη πξνέξρεηαη απφ ηελ ινγηθή Description 

Logics (DLs). Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε γλψζεο γηα θάπνην 

πξάγκα, νκάδεο πξαγκάησλ θαη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο.  

Σα πξάγκαηα ή ηα αληηθείκελα γηα ηα νπνία αλαπαξίζηαηαη ε γλψζε νλνκάδνληαη 

ζηηγκηόηππα (instances) (π.ρ. ν Γηάλλεο, ε Μαίξε). Οη νκάδεο ησλ πξαγκάησλ 

νλνκάδνληαη θιάζεηο (classes) (π.ρ. Γπλαίθα). Οη ζρέζεηο κεηαμχ πξαγκάησλ 

(π.ρ. παληξεκέλνο) νλνκάδνληαη ηδηόηεηεο (properties). Σα ζηηγκηφηππα, νη θιάζεηο 

θαη νη ηδηφηεηεο νλνκάδνληαη νληόηεηεο (entities).  

Όπσο ζπκβαίλεη κε ηηο Description Logics, νη νληφηεηεο κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ κε ηε ρξήζε θαηαζθεπαζηώλ (constructors) θαη λα δεκηνπξγεζνχλ 

πην ζχλζεηεο πεξηγξαθέο πνπ νλνκάδνληαη εθθξάζεηο (expressions). (π.ρ. 

Άλδξαο  Γπλαίθα, φπνπ ην ζχκβνιν  ζεκαίλεη φηη δεκηνπξγείηαη κηα έθθξαζε 

πνπ ζεκαίλεη Άλδξαο ή Γπλαίθα). Γηα ηελ αλαπαξάζηαζε γλψζεο ζηελ OWL, 

φπσο ζε θάζε γιψζζα αλαπαξάζηαζεο γλψζεο, θάλνπκε δειψζεηο πνπ 

νλνκάδνληαη αμηώκαηα (axioms).  

Οη νληφηεηεο, νη εθθξάζεηο θαη ηα αμηψκαηα απνηεινχλ ην ινγηθό κέξνο (logical 

part) κηαο νληνινγίαο OWL, γηαηί κπνξεί λα ηνπο δνζεί αθξηβή ζεκαζηνινγία θαη 

λα εθηειέζνπκε πξαθηηθέο ζπκπεξαζκνχ πάλσ ηνπο. Δθηφο απφ ην ινγηθφ κέξνο 

ππάξρεη θαη ν ζρνιηαζκόο (annotation) (παξάδεηγκα, ν ζρνιηαζκφο κηαο θιάζεο 

κε έλαλ πην πεξηγξαθηθφ ηίηιν απφ φ,ηη είλαη ην φλνκά ηεο) πνπ εθαξκφδεηαη ζην 
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ινγηθφ κέξνο (δειαδή ζηηο νληφηεηεο, αμηψκαηα, νληνινγίεο) αιιά δελ έρεη θακηά 

επίδξαζε πάλσ ηεο.  

Μηα απφ ηηο ρξεζηκφηεηεο ησλ νληνινγηψλ είλαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε γλψζεο 

πνπ επηηπγράλεηαη εάλ κηα νληνινγία πνπ δεκηνπξγείηαη γηα έλα πεδίν είλαη (ζε 

θάπνην βαζκφ ηνπιάρηζηνλ) επαλαρξεζηκνπνηήζηκε ζε άιιεο εθαξκνγέο. Γηα λα 

απινπνηεζεί ηφζν ε αλάπηπμε νληνινγηψλ φζν θαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζή ηνπο, 

είλαη ρξήζηκνο ν ζρεδηαζκφο ηνπο ζε ηκήκαηα. Απηφο ν ζρεδηαζκφο ρξεζηκνπνηεί 

θιεξνλνκηθφηεηα νληνινγηψλ, νη πςειφηεξεο ζηελ ηεξαξρία νληνινγίεο 

πεξηγξάθνπλ γεληθή γλψζε θαη νη νληνινγίεο εθαξκνγψλ πεξηγξάθνπλ γλψζε 

γηα ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή (΢ρήκα 2.6).  

Upper Ontology

Domain Ontology Task Ontology

Application Ontology

 

΢ρήκα 2.6 : Σκεκαηνπνίεζε νληνινγηψλ. 
 
Σα ηκήκαηα πνπ απνηεινχλ απηή ηελ ηεξαξρία νληνινγηψλ είλαη : 

 Upper Ontology : Γεληθή, πςειφηεξνπ επηπέδνπ νληνινγία πνπ πεξηγξάθεη 

γεληθή γλψζε φπσο ηη είλαη ρψξνο θαη ηη ρξφλνο. 

 Domain Ontology : Οληνινγία πνπ πεξηγξάθεη έλα ζπγθεθξηκέλν πεδίν 

ελδηαθέξνληνο, φπσο ν ηαηξηθφο ηνκέαο, ή ν ηνκέαο ηεο ειεθηξνληθήο 

κεραληθήο ή κηθξφηεξνπο ηνκείο, φπσο είλαη νη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο. 

 Task Ontology : Οληνινγία θαηάιιειε γηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, φπσο είλαη 

ε ζπλαξκνιφγεζε εμαξηεκάησλ. 
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 Application Ontology : Οληνινγία πνπ αλαπηχζζεηαη γηα ζπγθεθξηκέλε 

εθαξκνγή φπσο είλαη ε ζπλαξκνιφγεζε πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή, πνπ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ζπλέλεσζε κηαο domain νληνινγίαο γηα πξνζσπηθνχο 

ππνινγηζηέο θαη κηαο task νληνινγίαο γηα ζπλαξκνιφγεζε εμαξηεκάησλ. 

΢ηελ εξγαζία απηή ρξεζηκνπνηείηαη νληνινγία πξντφλησλ πνπ είλαη γξακκέλε ζε 

γιψζζα OWL θαη θαηαηάζζεηαη ζην ηκήκα ησλ domain νληνινγηψλ.   

 

2.2.2 Η Μάζεζε Οληνινγίαο 

 O ΢εκαζηνινγηθφο Ιζηφο ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο επίζεκεο νληνινγίεο 

πνπ δνκνχλ ηα ππνθείκελα δεδνκέλα [17]. Γη απηφ ε επηηπρία ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ 

Ιζηνχ εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηελ δηάδνζε ησλ νληνινγηψλ, πξάγκα πνπ απαηηεί 

γξήγνξε θαη εχθνιε κεραληθή (engineering) νληνινγηψλ γηα απνθπγή 

ζπκθφξεζεο ζηελ απφθηεζε γλψζεο. 

Η κάζεζε νληνινγίαο δηεπθνιχλεη ηελ θαηαζθεπή νληνινγηψλ απφ ηνλ κεραληθφ 

νληνινγηψλ (ontology engineer). Οη νληνινγίεο είλαη ζρήκαηα (κεηα)δεδνκέλσλ 

πνπ παξέρνπλ έλα ειεγρφκελν ιεμηιφγην ελλνηψλ, ην θαζέλα κε κηα ξεηά 

νξηζκέλε θαη επεμεξγάζηκε απφ ηηο κεραλέο ζεκαζηνινγία. Με ηνλ θαζνξηζκφ 

θνηλψλ θαη δηακνηξαδφκελσλ ελλνηψλ ζε ηνκείο, νη νληνινγίεο βνεζνχλ θαη ηνπο 

αλζξψπνπο θαη ηηο κεραλέο λα επηθνηλσλνχλ ζπλνπηηθά, ππνζηεξίδνληαο ηελ 

αληαιιαγή ζεκαζηνινγίαο θαη φρη κφλν ζχληαμεο. Χο εθ ηνχηνπ, ε θζελή θαη 

γξήγνξε θαηαζθεπή νληνινγηψλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία θαη ηνλ αλάπηπμε 

ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ.   

Η απφθηεζε γλψζεσλ ζε έλα ηνκέα γηα ηελ θαηαζθεπή νληνινγηψλ απαηηεί πνιχ 

ρξφλν θαη πνιινχο πφξνπο. Με απηή ηελ έλλνηα κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ 

κάζεζε νληνινγίαο σο ην ζχλνιν ησλ κεζφδσλ θαη ησλ ηερληθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο νληνινγίαο απφ ην κεδέλ, ηνλ 

εκπινπηηζκφ ή ηελ πξνζαξκνγή κηαο ππάξρνπζαο νληνινγίαο κε έλα εκη-

απηφκαην ηξφπν ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο πεγέο [16]. Άιινη φξνη έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί επίζεο γηα λα δειψζνπλ ηελ εκηαπηφκαηε θαηαζθεπή νληνινγηψλ 
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φπσο παξαγσγή νληνινγίαο (ontology generation), εμφξπμε νληνινγίαο 

(ontology mining), εμαγσγή νληνινγίαο (ontology extraction) θ.ά. Γηάθνξεο 

ηερληθέο ππάξρνπλ γηα ηελ κεξηθή απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο απφθηεζεο 

γλψζεο, νη νπνίεο εμαξηψληαη απφ ηχπν ηεο πεγήο δεδνκέλσλ, γηα παξάδεηγκα 

φηαλ ε πεγή είλαη απιφ θείκελν ηφηε ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο αλάιπζεο 

θπζηθήο γιψζζαο θαη κεραληθή κάζεζε. Αλαιπηηθά νη πξνζεγγίζεηο κάζεζεο 

νληνινγίαο πεξηγξάθνληαη ζηελ επφκελε ππνελφηεηα. Η ρξεζηκφηεηα ηεο 

κάζεζεο νληνινγίαο είλαη κεγάιε δηφηη ππφζρεηαη λα μεπεξάζεη θάπνηα 

πξνβιήκαηα ηεο κεραληθήο νληνινγηψλ (ontology engineering), φπσο είλαη ε 

απαίηεζε γηα γξήγνξε αλάπηπμε νληνινγηψλ, κε ζρεηηθά εχθνιν ηξφπν θαη 

παξάιιεια ε νληνινγία πνπ ζα πξνθχςεη λα είλαη έγθπξε.  

Η κάζεζε νληνινγίαο (ontology learning) πεξηιακβάλεη ηηο κεζφδνπο θαη ηηο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 1) δεκηνπξγία νληνινγίαο απφ ην κεδέλ ή 2) 

εκπινπηηζκφ ή πξνζαξκνγή κηαο ππάξρνπζαο νληνινγίαο κε εκη-απηφκαην 

ηξφπν θαη ηε ρξήζε δηαθφξσλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ [12]. Δπνκέλσο, ε κάζεζε 

νληνινγίαο δελ είλαη κφλν ε δηαδηθαζία ηεο αξρηθήο εμαγσγήο. ΢ην πιαίζην απηφ 

ν εκπινπηηζκφο κηαο νληνινγίαο κε λέεο θιάζεηο θαη ζηηγκηφηππα ζεσξείηαη 

επίζεο κάζεζε νληνινγίαο θαη απηφ ην θνκκάηη απνηειεί αληηθείκελν απηήο ηεο 

εξγαζίαο, πνπ ζθνπφ έρεη ηνλ εκπινπηηζκφ κηαο ππάξρνπζαο νληνινγίαο κε 

πξντφληα απφ πίλαθεο θαη html ιίζηεο ζειίδσλ Ιζηνχ.  

Παξά ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο γηα ην έξγν ηεο 

ζπκπιήξσζεο νληνινγίαο (ontology population), κηα ρξήζηκε πξνζέγγηζε έρεη 

πξνηαζεί [46], σο εμαγσγή πιεξνθνξίαο πξνζαλαηνιηζκέλε ζε νληνινγία  

(Ontology Driven Information Extraction), φπνπ ζηε ζέζε ηνπ πξνηχπνπ πνπ 

πξέπεη λα πιεξσζεί, είλαη ε εμφξπμε θαη ε ηαμηλφκεζε ησλ ζηηγκηνηχπσλ ησλ 

ελλνηψλ θαη ησλ ζρέζσλ πνπ νξίδνληαη ζε κηα νληνινγία. Η κάζεζε νληνινγηψλ 

(ontology learning) είλαη δηαθνξεηηθή απφ ην ontology population ,θαζψο δελ 

αθνξά κφλν ηελ δεκηνπξγία ζηηγκηνηχπσλ, αιιά είλαη ε δηαδηθαζία πνπ 

ππνηίζεηαη φηη απνθηνχληαη λέεο έλλνηεο θαη ζρέζεηο κε ζπλέπεηα ηελ αιιαγή ηνπ 

νξηζκνχ ηεο ίδηαο ηεο νληνινγίαο. 
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2.2.3 Πξνζεγγίζεηο Μάζεζεο Οληνινγίαο 

Η κάζεζε νληνινγίαο κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο αλάινγα κε 

ηνλ ηχπν εηζφδνπ-πεγή δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ κάζεζε [16]. Με 

απηή ηελ έλλνηα, πξνηείλεηαη ε εμήο ηαμηλφκεζε: κάζεζε νληνινγίαο απφ θείκελν, 

απφ ιεμηθφ (dictionary), απφ βάζε γλψζεο, απφ εκη-δνκεκέλα ζρήκαηα θαη απφ 

ζρεζηαθά ζρήκαηα. Η κάζεζε νληνινγίαο ζέηεη έλαλ αξηζκφ εξεπλεηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ επηθεληξψλνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εηζφδνπ, αιιά 

κνηξάδνληαη ην ζηφρν ηνπο γηα θνηλή ελλνηνινγηθή κνληεινπνίεζε. Δίλαη έλα 

πεξίπινθν δηεπηζηεκνληθφ πεδίν πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε γλψζε ηεο επεμεξγαζίαο 

θπζηθήο γιψζζαο, ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη δηθηχσλ, ηεο κεραληθήο κάζεζεο 

θαη ηεο αλαπαξάζηαζεο γλψζεο. 

Οη κέζνδνη κάζεζεο νληνινγίαο από θείκελα απνηεινχληαη απφ εμαγσγή 

νληνινγηψλ εθαξκφδνληαο ηερληθέο αλάιπζεο θπζηθήο γιψζζαο ζε θείκελα. Οη 

πην γλσζηέο πξνζεγγίζεηο απηήο ηεο νκάδαο είλαη: 

 Δμόξπμε πνπ βαζίδεηαη ζε πξόηππα (pattern-based extraction). Μηα ζρέζε 

αλαγλσξίδεηαη φηαλ κηα αθνινπζία ιέμεσλ ζην θείκελν ηαηξηάδεη κε έλα κνηίβν. 

Γηα παξάδεηγκα, έλα κνηίβν κπνξεί λα θαζηεξψζεη φηη αλ εληνπηζηεί κηα 

αθνινπζία n νλνκάησλ, ηφηε ηα n-1 πξψηα νλφκαηα είλαη hyponyms ηνπ n-

νζηνχ. 

 Καλόλεο ζπζρέηηζεο (association rules). Δίραλ νξηζηεί αξρηθά ζην πεδίν ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ σο εμήο: “Γεδνκέλνπ ελφο ζπλφινπ ζπλαιιαγψλ, φπνπ 

θάζε ζπλαιιαγή είλαη έλα ζχλνιν απφ literals (ηα νλνκαδφκελα ζηνηρεία), 

έλαο θαλφλαο ζπζρέηηζεο είλαη κηα έθθξαζε ηεο κνξθήο X ζπλεπάγεηαη Y, 

είλαη ζχλνια ζηνηρείσλ. Η δηαηζζεηηθή ζεκαζία ελφο ηέηνηνπ θαλφλα είλαη φηη 

νη ζπλαιιαγέο ηεο βάζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ην X ηείλνπλ λα πεξηιακβάλνπλ 

θαη ην Y“. Οη θαλφλεο ζπζρέηηζεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε δηαδηθαζίεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ γηα ηελ αλαθάιπςε πιεξνθνξίαο πνπ είλαη απνζεθεπκέλε ζηηο 

βάζεηο εάλ απφ πξηλ έρνπκε θάπνηα ηδέα γηα ην ηη ςάρλνπκε. Η κέζνδνο ησλ 

θαλφλσλ ζπζρέηηζεο γηα κάζεζε νληνινγίαο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 
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αλαθάιπςε ζρέζεσλ κεηαμχ ελλνηψλ εθηφο ησλ ηεξαξρηθψλ, ρξεζηκνπνηψληαο 

ζαλ γλσζηηθφ ππφβαζξν κηα ηεξαξρία ελλνηψλ. 

 Δλλνηνινγηθή νκαδνπνίεζε (conceptual clustering). Οη έλλνηεο 

νκαδνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηελ ζεκαζηνινγηθή απφζηαζε κεηαμχ ηνπο γηα 

λα δεκηνπξγεζνχλ ηεξαξρίεο. Γηα λα ππνινγηζηεί ε ζεκαζηνινγηθή απφζηαζε 

κεηαμχ δπν ελλνηψλ ν ηχπνο (formulae) κπνξεί λα εμαξηάηαη απφ 

δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα δίλεηαη ζε απηέο ηηο κεζφδνπο. 

 Κιάδεκα νληνινγίαο (ontology pruning). Ο ζθνπφο ηνπ θιαδέκαηνο 

νληνινγίαο είλαη λα ρηηζηεί κηα νληνινγία, ζε θάπνην πεδίν ελδηαθέξνληνο, 

πνπ ζα βαζίδεηαη ζε δηαθνξεηηθέο εηεξνγελείο πεγέο. Πεξηιακβάλεη ηα 

αθφινπζα βήκαηα. Πξψηα, κηα γεληθή νληνινγία ππξήλα ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ 

δνκή πςεινηέξνπ επηπέδνπ. Γεχηεξν, ρξεζηκνπνηείηαη έλα ιεμηθφ πνπ 

πεξηέρεη ζεκαληηθνχο φξνπο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ζε θπζηθή γιψζζα ψζηε 

λα απνθηεζνχλ νη έλλνηεο ηνπ πεδίνπ. Απηέο νη έλλνηεο ηαμηλνκνχληαη ζηελ 

γεληθή νληνινγία ππξήλα. Σξίην, θείκελα ζπγθεθξηκέλα ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αθαηξεζνχλ έλλνηεο πνπ δελ ήηαλ ζπγθεθξηκέλεο γηα 

ην πεδίν. Η αθαίξεζε ελλνηψλ αθνινπζεί ηνλ επξηζηηθφ θαλφλα φηη έλλνηεο 

πνπ είλαη ζπγθεθξηκέλα γηα ην πεδίν πξέπεη λα είλαη πην ζπρλέο ζε κηα 

ζπιινγή θεηκέλσλ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ απφ φηη ζε γεληθά θείκελα. 

 Μάζεζε ελλνηώλ (concept learning): Μηα δεδνκέλε ηαμηλνκία ελεκεξψλεηαη 

ζηαδηαθά φζν απνθηνχληαη λέεο έλλνηεο απφ θείκελα ηνπ πξαγκαηηθνχ 

θφζκνπ. 

Η κάζεζε νληνινγίαο από ιεμηθό βαζίδεη ηελ απφδνζή ηεο ζηελ ρξήζε ελφο 

ιεμηθνχ αλαγλψζηκνπ απφ κεραλέο, ψζηε λα εμάγεη ζρεηηθέο έλλνηεο θαη 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπο. 

Η κάζεζε νληνινγίαο από βάζε γλώζεο απνζθνπεί ζηελ κάζεζε νληνινγίαο 

ρξεζηκνπνηψληαο σο πεγή ππάξρνπζεο βάζεηο γλψζεο. 
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Η κάζεζε νληνινγίαο από εκηδνκεκέλα δεδνκέλα αλαδεηά ηελ απφζπαζε 

νληνινγίαο απφ πεγέο πνπ έρνπλ νπνηαδήπνηε πξνθαζνξηζκέλε δνκή, φπσο 

είλαη ηα XML ζρήκαηα. 

Η κάζεζε νληνινγίαο από ζρεζηαθά ζρήκαηα ζθνπεχεη ζηελ κάζεζε κηαο 

νληνινγίαο κε ηελ εμαγσγή ζρεηηθψλ ελλνηψλ θαη ζπζρεηίζεσλ απφ γλψζε πνπ 

βξίζθεηαη ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΔΙΚΟΝΙΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ – ΟΝΣΟΛΟΓΙΔ΢ 

 

3.1 Δηθνληθέο Αγνξέο 

3.1.1 Πεξηγξαθή Δηθνληθώλ Αγνξώλ 

Οη εηθνληθέο αγνξέο (electronic marketplaces) πνπ βαζίδνληαη ζην Internet 

γίλνληαη νινέλα θαη πην δεκνθηιείο. Δκθαλίδνληαη ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο, 

ππνζηεξίδνληαο ηελ αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ δηαθφξσλ εηδψλ, κε 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θνξέσλ θαη αθνινπζνχλ δηαθνξεηηθέο αξρηηεθηνληθέο 

αξρέο. Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο πηζηεχνπλ φηη νη εηθνληθέο αγνξέο έρνπλ έξζεη 

γηα λα θπξηαρήζνπλ ζην ηνπίν ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ (e-business) [6]. 

Έρνπλ δνζεί δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηελ έλλνηα ηεο εηθνληθήο αγνξάο. Μηα αγνξά,  

σο έλαο ηζηνξηθά εμειίμηκνο ζεζκφο επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο λα ζπλαληεζνχλ ζε νξηζκέλν ηφπν θαη ρξνληθφ δηάζηεκα, 

πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα αλαθνηλψζνπλ ηηο πξνζέζεηο αγνξάο ή 

πψιεζεο, πνπ ηειηθά ηαηξηάδνπλ θαη κπνξνχλ λα παξαγκαηνπνηεζνχλ [6]. 

΢ήκεξα, εμαθνινπζεί λα ζπκβαίλεη ην ίδην, αιιά ε αγνξά έρεη θαηά θαηξνχο μαλα-

κνληεινπνηεζεί ιφγσ ηεο εμέιημεο ησλ κέζσλ. Έηζη, ιφγσ ηεο εμέιημεο ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ, νη πεξηνξηζκνί ρξφλνπ θαη ρψξνπ 

έρνπλ απνδπλακσζεί θαη ν θπβεξλνρψξνο έρεη γίλεη ην λέν ζεκείν ζπλάληεζεο. 

Σν ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο εηθνληθήο αγνξάο είλαη φηη θέξλεη πνιιαπινύο 

αγνξαζηέο θαη πσιεηέο καδί (κε ηελ «εηθνληθή» έλλνηα) ζε έλα θεληξηθφ ρψξν ηεο 

αγνξάο. Μηα πεξηγξαθή ησλ εηθνληθψλ αγνξψλ νξίδεη κηα εηθνληθή αγνξά (e-

marketplace) σο κηα εηθνληθή online αγνξά φπνπ νξγαλψζεηο εγγξάθνληαη σο 

αγνξαζηέο ή πσιεηέο γηα ηε δηεμαγσγή Business to Business (B2B) 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ [7]. Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη 

εηθνληθψλ αγνξψλ βαζηδφκελνη ζε κηα ζεηξά απφ επηρεηξεζηαθά κνληέια. 

Μπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κέζσ κηαο αλεμάξηεηεο ηξίηεο νληφηεηαο ή λα 
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δηνηθνχληαη απφ θάπνηα κνξθή θνηλνπξαμίαο πνπ έρεη ζπζηαζεί γηα λα 

εμππεξεηήζεη έλα ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ή αγνξά.  

Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία κηαο εηθνληθήο αγνξάο είλαη νη αγνξαζηέο, νη πσιεηέο θαη 

ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο. Φεθηαθά πξντφληα είλαη ηα αγαζά πνπ κπνξνχλ λα 

κεηαηξαπνχλ ζε ςεθηαθή κνξθή θαη λα ζηαινχλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Άιια 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία κηαο εηθνληθήο αγνξάο είλαη ε ππνδνκή ηεο, ην front-end, ην 

back-end θαη νη κεζάδνληεο, πνπ είλαη ηξίηεο νληφηεηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ κεηαμχ 

αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ. Δπίζεο κπνξεί λα ππάξρνπλ άιινη επηρεηξεκαηηθνί 

εηαίξνη θαη ππνζηεξίδνπζεο ππεξεζίεο. 

Οη εηθνληθέο αγνξέο (electronic markets/e-markets) [5] είλαη ην ζεκέιην ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Γπλεηηθά, ελνπνηνχλ ηε δηαθήκηζε, ηελ παξαγγειία 

πξντφλησλ, ηελ δηαλνκή ςεθηαθψλ πξντφλησλ θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξσκήο. Μηα 

εηθνληθή αγνξά είλαη έλα δηεπηρεηξεζηαθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ επηηξέπεη 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο αγνξαζηέο θαη πσιεηέο λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηκέο θαη πξνζθεξφκελα πξντφληα. Η εηαηξεία πνπ ιεηηνπξγεί απηφ ην 

ζχζηεκα αλαθέξεηαη σο δηακεζνιαβεηήο, πνπ κπνξεί λα είλαη θάπνηνο πνπ 

ζπκκεηέρεη ζηελ αγνξά, δειαδή αγνξαζηήο ή πσιεηήο ή κηα αλεμάξηεηε ηξίηε 

νληφηεηα ή κηα θνηλνπξαμία πνιιψλ εηαηξεηψλ. Οη εηθνληθέο αγνξέο παξέρνπλ κηα 

ειεθηξνληθή ή online κέζνδν γηα ηελ δηεπθφιπλζε ζπλαιιαγψλ κεηαμχ 

αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ θαη παξέρεη ππνζηήξημε ζε φια ηα βήκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο νινθιήξσζεο παξαγγειίαο. Σν κνληέιν επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή απνηειείηαη απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ 

λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο θάζεηο: (1) απνθαζηζηηθφηεηα πξηλ ηελ αγνξά, (2) 

θαηαλάισζε αγνξαζζέληνο θαη (3) αιιειεπίδξαζε κεηά ηελ αγνξά. Κάζε κηα 

απφ απηέο ηηο θάζεηο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί ειεθηξνληθά ζε κηα νινθιεξσκέλε 

εηθνληθή αγνξά, αιιά νη εηθνληθέο αγνξέο ζήκεξα  γεληθά ππνζηεξίδνπλ κφλν ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο απνθαζηζηηθφηεηαο πξηλ ηελ αγνξά, αλ θαη θηλνχληαη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο θαηαλάισζεο αγνξαζζέληνο.    

Γηα λα ζπλνςίζνπκε, κηα εηθνληθή αγνξά ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί [6]: 
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 Θεζκηθά, σο έλα κέζν. 

- πνπ αλαζέηεη δηαθνξεηηθνχο ξφινπο κέζα ζε κηα θνηλφηεηα, θαηά θχξην 

ιφγν αγνξαζηέο θαη πξνκεζεπηέο, αιιά θαη άιινπο ξφινπο, φπσο 

πάξνρνη ππεξεζηψλ εθνδηαζκνχ, ηξάπεδεο θαη άιινπο δηακεζνιαβεηέο. 

- πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη 

πιεξσκψλ. 

- πνπ παξέρεη κηα ππνδνκή – θαζνξίδεη ηα πξσηφθνιια θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ θαλνλίδνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο κέζα ζηελ θνηλφηεηα, θαζψο επίζεο 

παξέρνπλ κηα θνηλή γιψζζα. 

 Κνηλσληθά, σο κηα θνηλφηεηα πνπ απνηειείηαη απφ αγνξαζηέο, πσιεηέο, θηι. 

- ε νπνία ζα κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί απφ κηα νξηζκέλε θαηάζηαζε, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε γλψζε ησλ ζπκκεηερψλησλ, ηελ πξφζεζε, ηηο ζπκβάζεηο 

(ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ θαη παζεηηθνχ) θαη ηα εκπνξεχκαηα, ζε έλα 

νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

- κε ηνπο ξφινπο πνπ πεξηιακβάλνπλ, ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο  

- πνπ πξνηίζεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ αγνξά ζπλαιιάγκαηνο – ή 

δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο – ψζηε λα αιιάμνπλ ηελ θαηάζηαζή ηνπο, 

ζχκθσλα γηα ηηο πξνζέζεηο ηνπο. 

Οη εηθνληθέο αγνξέο κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ θαη απφ άιιεο αθνπηέο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ νηθνλνκηθή ή ηελ λνκηθή ζθνπηά.  

Οη ιεηηνπξγίεο κηαο εηθνληθήο αγνξάο ζπλνςίδνληαη ζηηο εμήο :  

 Ταίξηαζκα αγνξαζηώλ θαη πσιεηώλ :  

 Πξνζδηνξηζκφο πξντφλησλ γηα πξνζθνξά. Πεξηγξάθνληαη νη ηδηφηεηεο ησλ 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο πσιεηέο θαη γίλεηαη ζπλάζξνηζε 

δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ. 

 Αλαδήηεζε (αγνξαζηψλ γηα πσιεηέο θαη πσιεηψλ γηα αγνξαζηέο). 

Αληαιιάζνληαη πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα θαη ηηκέο. Γίλεηαη νξγάλσζε 



Απηφκαηε ΢πκπιήξσζε Οληνινγίαο Πξντφλησλ απφ ΢ειίδεο ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ 

Μαξηλέια Β. Μάξθν 34 

πξνζθνξψλ θαη παδαξηψλ. Δπηπιένλ γίλεηαη ηαίξηαζκα ησλ πξνζθνξψλ 

ησλ πσιεηψλ κε ηηο επηζπκίεο ησλ αγνξαζηψλ. 

 Αλαθάιπςε ηηκψλ. Πεξηιακβάλεη ηελ δηαδηθαζία θαη ηα απνηειέζκαηα ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηηκψλ θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ζπγθξίζεηο ηηκψλ. 

 Άιιεο ιεηηνπξγίεο, φπσο είλαη ε παξνρή επθαηξηψλ πσιήζεσλ.  

 Γηεπθόιπλζε ζπλαιιαγώλ : 

 Τιηθνηερληθή ππνζηήξημε (logistics), πνπ πεξηιακβάλεη ηηο πιεξνθνξίεο 

απνζηνιήο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ ζηνπο αγνξαζηέο. 

 Γηαθαλνληζκφο γηα ηελ κεηαθνξά ησλ πιεξσκψλ ζηνπο πσιεηέο. 

 Δκπηζηνζχλε. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε πηζησηηθψλ ζπζηεκάησλ 

(credit systems) θαη θαιήο θήκεο ηεο εηθνληθήο αγνξάο. Δπίζεο νη 

εηθνληθέο αγνξέο αμηνινγνχληαη κέζσ ησλ νξγαληζκψλ αμηνιφγεζεο θαη 

εηδηθψλ online νξγαληζκψλ δηαρείξηζεο εκπηζηνζχλεο (trust agencies).  

 Δπηθνηλσλία. Αλάξηεζε αηηεκάησλ αγνξαζηψλ. 

 Θεζκηθή Υπνδνκή : 

 Ννκηθή ζθνπηά. Πεξηιακβάλεη ηνλ εκπνξηθφ θψδηθα, ηηο ζπκβάζεηο δηθαίνπ, 

ηελ επίιπζε δηαθνξψλ θαη ηελ πξνζηαζία πλεπκαηηθψλ δηαθησκάησλ πνπ 

πξέπεη λα ηεξνχλ νη εηθνληθέο αγνξέο. Δπίζεο εδψ ζπκπεξηιακβάλνληαη 

θαη νη λφκνη πνπ ηζρχνπλ γηα εηζαγσγέο θαη εμαγσγέο. 

 Ρπζκηζηηθνί θαλνληζκνί. Δίλαη νη λφκνη θαη θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ ζε κηα 

εηθνληθή αγνξά, ε παξαθνινχζεζε εθαξκνγήο ηνπο θαη ε επηβνιή ηνπο. 

 Αλαθάιπςε εηθνληθήο αγνξάο. Πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηθνληθή 

αγνξά, φπσο γηα παξάδεηγκα γηα ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη ή ηνπο 

θξαηηθνχο θαλνληζκνχο ζηηο νπνίεο ππφθεηηαη ε (εηθνληθή) αγνξά.  

Έλα πιήζνο εηθνληθψλ αγνξψλ είλαη δηαζέζηκν ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ αγνξά 

πξντφλησλ απφ κνπζηθά CD κέρξη κεραλνθίλεηα νρήκαηα. Μεξηθά πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζε εηθνληθέο αγνξέο αθνξνχλ IT πξντφληα, 
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ινπινχδηα, ξνπρηζκφ, κεραλνθίλεηα, κνπζηθή, βηβιία, ειεθηξνληθά πεξηνδηθά, 

αεξνπνξηθά εηζεηήξηα, ρξεκαηηζηήξην αμηψλ θηι. Η απμαλφκελε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ έρεη θαηαζηήζεη δπλαηφ λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο αγνξέο online. Έλα 

παξάδεηγκα είλαη ην eBay, έλαο παγθφζκηνο νίθνο δεκνπξαζηψλ. Σν Γηαδίθηπν 

έρεη επηηξέςεη θαη άιιεο αγνξέο λα επδνθηκήζνπλ κε ην λα ζπλδένπλ αγνξαζηέο 

θαη πσιεηέο απφ απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο. Ο ζρεκαηηζκφο online αγνξψλ 

ζπλήζσο ζπκβαίλεη γξήγνξα σο απνηέιεζκα θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

ηάζεσλ.  

 

3.1.2 Καηεγνξίεο Δηθνληθώλ Αγνξώλ 

΢ηελ βηβιηνγξαθία κπνξεί θαλείο λα αλαδεηήζεη θαη λα βξεη έλα ζχλνιν 

θαηεγνξηνπνηήζεσλ ησλ εηθνληθψλ αγνξψλ. ΢ην [6], νη εηθνληθέο αγνξέο 

δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο : 

 αγνξέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνλ αγνξαζηή (buyer-oriented) : φπνπ ε εηθνληθή 

αγνξά δεκηνπξγείηαη απφ έλαλ ζπλεηαηξηζκφ (consortium) αγνξαζηψλ, 

ζπλήζσο πξνεξρφκελσλ απφ ηνλ ίδην επηρεηξεκαηηθφ θιάδν, νη νπνίνη 

πξνκεζεχνληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Μηα εηθνληθή 

αγνξά πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ αγνξαζηή ζπλήζσο δηεπζχλεηαη απφ κηα 

θνηλνπξαμία αγνξαζηψλ, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα απνηειεζκαηηθφ 

πεξηβάιινλ αγνξάο. Γηα θάπνηνλ πνπ ςάρλεη λα θάλεη αγνξέο, ε ζπκκεηνρή 

ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηελ εηθνληθή αγνξά κπνξεί λα ηoλ βνεζήζεη λα θάλεη 

ιηγφηεξα δηνηθεηηθά έμνδα θαη λα επηηχρεη ηελ θαιχηεξε ηηκή απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο. Χο πξνκεζεπηήο κπνξεί θαλείο λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα εηθνληθή 

αγνξά πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ αγνξαζηή γηα λα δηαθεκίζεη ηνλ θαηάινγφ ηνπ 

ζε κηα νκάδα ζρεηηθψλ πειαηψλ πνπ ςάρλνπλ λα αγνξάζνπλ. 

 αγνξέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνλ πσιεηή (seller-oriented) : φπνπ ε εηθνληθή 

αγνξά δεκηνπξγείηαη απφ έλαλ ζπλεηαηξηζκφ πξνκεζεπηψλ ή πσιεηψλ, νη 

νπνίνη πσινχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο γλσζηή 

σο θαηάινγνο πξνκεζεπηή, απηή ε αγνξά έρεη ζπζηαζεί θαη ιεηηνπξγεί απφ 

κηα ζεηξά πξνκεζεπηψλ πνπ επηδηψθνπλ λα δεκηνπξγεζεί έλα 
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απνηειεζκαηηθφ θαλάιη πσιήζεσλ πξνο έλα κεγάιν αξηζκφ αγνξαζηψλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢πλήζσο ε αλαδήηεζε απηψλ ησλ αγνξψλ γίλεηαη κε 

βάζε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη. Οη θαηάινγνη 

πξνκεζεπηψλ νθεινχλ ηνπο αγνξαζηέο γηαηί παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

αγνξέο θαη πεξηνρέο ζρεηηθά κε πξνκεζεπηέο πνπ κπνξεί λα κελ γλσξίδνπλ. 

Οη πσιεηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ απηνχο ηνπο ηχπνπο ηεο αγνξάο γηα 

λα απμήζνπλ ηελ πξνβνιή ηνπο πξνο πηζαλνχο αγνξαζηέο.  

 νπδέηεξεο εηθνληθέο αγνξέο (neutral) : φπνπ ε εηθνληθή αγνξά δεκηνπξγείηαη κε 

ζθνπφ λα πξνζειθχζεη θαη αγνξαζηέο θαη πξνκεζεπηέο, λα ηνπο θέξεη ζε 

επαθή ψζηε λα γίλνπλ εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ηνπο, ρσξίο λα δίλεηαη 

έκθαζε ζε θάπνηα απφ ηηο δπν πιεπξέο. Μηα αλεμάξηεηε εηθνληθή αγνξά είλαη 

ζπλήζσο κηα Β2Β πιαηθφξκα πνπ ιεηηνπξγείηαη απφ κηα ηξίηε νληφηεηα ε 

νπνία είλαη αλνηθηή γηα ηνπο αγνξαζηέο ή πσιεηέο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

βηνκεραλία. Με ηελ εγγξαθή ζε κηα αλεμάξηεηε εηθνληθή αγνξά, δίλεηαη 

πξφζβαζε ζε κηθξέο αγγειίεο ή αηηήζεηο γηα πξνζθνξέο ή πξνζθνξέο ζηνλ 

ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο. ΢πλήζσο απαηηείηαη θάπνηα κνξθή πιεξσκήο γηα ηε 

ζπκκεηνρή.  

Μηα άιιε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εηθνληθψλ αγνξψλ ηηο δηαθξίλεη ζε νξηδφληηεο θαη 

θάζεηεο:  

 νξηδόληηεο αγνξέο (horizontal) : Μηα νξηδφληηα εηθνληθή αγνξά ζπλδέεη 

αγνξαζηέο θαη πσιεηέο ζηνπο δηάθνξνπο θιάδνπο ή πεξηνρέο. Μηα νξηδφληηα 

εηθνληθή αγνξά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αγνξά έκκεζσλ πξντφλησλ, 

φπσο εμνπιηζκφ γξαθείνπ θαη γξαθηθήο χιεο. 

 θάζεηεο εηθνληθέο αγνξέο (vertical) : Οη θάζεηεο εηθνληθέο αγνξέο παξέρνπλ 

online πξφζβαζε ζηηο επηρεηξήζεηο θαηαθφξπθα πξνο ηα πάλσ θαη πξνο ηα 

θάησ ζε θάζε ηκήκα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο, φπσο ε 

απηνθηλεηνβηνκεραλία, ηα ρεκηθά, νη θαηαζθεπέο ή ηα θισζηνυθαληνπξγηθά 

πξντφληα. Η αγνξά ή πψιεζε ζε κηα θάζεηε εηθνληθή αγνξά γηα ηνλ ηνκέα 

κηαο βηνκεραλίαο κπνξεί λα απμήζεη ηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο 
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θαη λα βνεζήζεη λα κεησζεί ην θφζηνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηα 

απνζέκαηα θαη ν ρξφλνο ηνπ θχθινπ πξνκεζεηψλ. 

΢ε άιιε θαηεγνξηνπνίεζε, νη εηθνληθέο αγνξέο δηαθξίλνληαη ζε : 

 αγνξέο κε ζηαζεξό κεραληζκό ηηκνιόγεζεο : είλαη αγνξέο, φπσο νη 

ειεθηξνληθνί θαηάινγνη φπνπ νη ηηκέο είλαη ζηαζεξέο θαη ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα δελ έρνπλ κεραληζκνχο ηηκνιφγεζεο.  

 αγνξέο κε κεηαβιεηό κεραληζκό ηηκνιόγεζεο : είλαη αγνξέο φπσο νη 

δεκνπξαζίεο ή νη αληαιιαγέο πνπ εθαξκφδνληαη δπλακηθνί κεραληζκνί 

ηηκνιφγεζεο. 

Σέινο, ζε κηα γεληθή θαηεγνξηνπνίεζε, νη εηθνληθέο αγνξέο δηαθξίλνληαη θαη σο : 

 αλνηρηέο αγνξέο (open) : Μηα αλνηρηή εηθνληθή αγνξά είλαη απηή πνπ επηηξέπεη 

ηελ πξφζβαζε ζε φινπο φζνπο δελ παξαβηάδνπλ ηνπο θαλνληζκνχο ηεο. 

 θιεηζηέο αγνξέο (closed) :  έρνπλ πξφζβαζε κφλν ζπγθεθξηκέλνη αγνξαζηέο 

θαη πσιεηέο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ δηάθξηζε αλνηρηψλ θαη θιεηζηψλ εηθνληθψλ αγνξψλ, ππάξρεη ε 

ζεψξεζε [35] γηα ηνλ θαλφλα reach/scope. ΢εκαίλεη φηη κηα απνηειεζκαηηθή 

εηθνληθή αγνξά κε κεγάιε πξνζβάζε (long reach), γηα παξάδεηγκα κηα αλνηρηή 

δνκή πνπ επηηξέπεη πνιινχο ζπκκεηέρνληεο, ζα έρεη ρακειφ πεδίν εθαξκνγήο 

(low scope) (απιή ιεηηνπξγηθφηεηα). Η επίηεπμε πνιχπινθεο ιεηηνπξγηθφηεηαο κε 

πνιινχο ζπκκεηέρνληεο είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηηεπρζεί. Δηθνληθέο αγνξέο κε 

θιεηζηή δνκή θαη ζπλεπψο ιίγνπο ζπκκεηέρνληεο (short reach)  κπνξεί λα 

επηηχρεη ζχλζεηε ιεηηνπξγηθφηεηα (high scope). 

Άιιεο θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ εηθνληθψλ αγνξψλ, ηηο δηαθξίλνπλ βάζεη ηεο 

δηαδηθαζίαο αγνξάο, «Ση» θαη «Πψο» αγνξάδνπλ νη επηρεηξήζεηο (manufacturing 

vs operating inputs ή spot vs system sourcing), ή αλάινγα κε ηε ζηήξημε πνπ 

δίλεηαη ζηηο δηάθνξεο θάζεηο ησλ ζπλαιιαγψλ (ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηε 

δηαπξαγκάηεπζε, ηελ εθθαζάξηζε, κεηά-ηελ πψιεζε) ή ηέινο, βάζεη ηνπ 

κεραληζκνχ ηεο αγνξάο, άζξνηζε (aggregation) ή ηαίξηαζκα (matching).  
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Οη ηχπνη εηθνληθψλ αγνξψλ απφ ηε ζθνπηά ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ηεο ρξήζεο 

πξνηχπσλ πεξηιακβάλνπλ ηηο ηδησηηθέο αγνξέο, ηηο πεξηθεξεηαθέο αγνξέο θαη ηηο 

θάζεηεο αγνξέο [8]. 

 Οη ηδησηηθέο αγνξέο θαηά θαλφλα αλήθνπλ ζε κηα κεκνλσκέλε νξγάλσζε ή 

θνηλνπξαμίεο νξγαληζκψλ, είηε ζε αγνξαζηέο ή πσιεηέο (γηα παξάδεηγκα έλαο 

νξγαληζκφο-αγνξαζηήο κπνξεί λα έρεη κηα ηδησηηθή αγνξά πνπ πεξηιακβάλεη 

κφλν ηνπο δηθνχο ηεο πξνκεζεπηέο). 

 Οη πεξηθεξεηαθέο αγνξέο είλαη παξφκνηεο κε ηηο ηδησηηθέο αιιά αλήθνπλ ζε κηα 

νκάδα ή θνηλνπξαμίεο αγνξαζηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ κηα γεσγξαθηθή 

πεξηνρή. Οη πεξηθεξεηαθέο αγνξέο κπνξεί λα είλαη κία κέζνδνο πνπ επηηξέπεη 

ζηηο ηνπηθέο αξρέο λα ζπλεξγαζηνχλ κε άιιεο ηνπηθέο αξρέο γηα ηηο δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο. Οη πεξηθεξεηαθέο εηθνληθέο αγνξέο επηηξέπνπλ δηάθνξεο ηνπηθέο 

αξρέο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ψζηε λα 

κνηξάδνληαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Οθέιε κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ 

ζπλεξγαηηθήο πξνκήζεηαο, δηφηη αμηνπνηψληαο πνζφηεηεο αγνξψλ κπνξνχλ λα 

δηαπξαγκαηεχνληαη θαιχηεξνπο φξνπο ζπκβνιαίνπ. 

 Οη θάζεηεο αγνξέο εηδηθεχνληαη ζηελ εκπνξία ησλ πξντφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε έλαλ κφλν ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο, φπσο ηα βηνκεραληθά ρεκηθά πξντφληα ή 

νη ηαηξηθέο πξνκήζεηεο.  

 

3.1.3 Οθέιε εηθνληθώλ αγνξώλ 

Η ρξήζε ησλ εηθνληθψλ αγνξψλ απμάλεηαη δηαξθψο δηφηη παξέρεη πνιιά νθέιε 

πξνο φιεο ηηο ζπκκεηέρνπζεο νληφηεηεο. Σα επηρεηξεζηαθά νθέιε κηαο εηθνληθήο 

αγνξάο είλαη νη κεησκέλεο ρεηξσλαθηηθέο δηαρεηξηζηηθέο δηεξγαζίεο πνπ αθνξνχλ 

ζηελ παξαγγειία, ε κείσζε ησλ ιαζψλ, ν ηαρχηεξνο θχθινο αγνξψλ, ε 

βειηησκέλε πξνβνιή ησλ αγνξψλ, ν θαιχηεξνο έιεγρνο ησλ δαπαλψλ [8]. 

Σα βαζηθά θίλεηξα ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε ρξήζε εηθνληθψλ αγνξψλ είλαη ν 

εμνξζνινγηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ, ψζηε λα απμεζεί ν έιεγρνο ησλ δαπαλψλ. 
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Δπηπξφζζεηα κηα εηθνληθή αγνξά κπνξεί λα επηηξέςεη ζηηο νξγαλψζεηο λα έρνπλ 

θαιχηεξε νξαηφηεηα ηνπ ηη δαπαλάηαη, ζε πνηα ζηνηρεία θαη απφ πνηνλ.   

Σα νθέιε αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο νληφηεηεο ηεο εηθνληθήο αγνξάο θαηαλέκνληαη 

σο αθνινχζσο. 

 Γεληθά επηρεηξεκαηηθά νθέιε. 

1. Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

αγνξαζηέο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ εηαηξηθψλ ζπλαιιαγψλ, είηε εληφο ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ηνπο ή ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. 

2. Οη εηθνληθέο αγνξέο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε δηαθάλεηα ζηε 

δηαδηθαζία ηεο αγνξάο δηφηη ε δηαζεζηκφηεηα, νη ηηκέο θαη ηα επίπεδα ησλ 

απνζεκάησλ είλαη φια πξνζβάζηκα ζε έλα αλνηθηφ πεξηβάιινλ. 

3. Οη ρξνληθνί πεξηνξηζκνί θαη ηα πξνβιήκαηα κε ηηο δηαθνξεηηθέο ψξεο 

ιεηηνπξγίαο γηα ην δηεζλέο εκπφξην δελ ππάξρνπλ πιένλ, θαζψο ζα 

ππάξρεη ιεηηνπξγία ζε εηθνζηηεηξάσξε βάζε. 

 Οθέιε γηα ηνλ αγνξαζηή. 

1. Δλεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηηκή θαη ηε δηαζεζηκφηεηα θαζηζηά 

επθνιφηεξν λα εμαζθαιίζεη ν αγνξαζηήο ηελ θαιχηεξε δηαπξαγκάηεπζε. 

2. Οη εηθνληθέο αγνξέο πξνζθέξνπλ έλα βνιηθφ ηξφπν γηα λα ζπγθξίλνπλ ηηο 

ηηκέο θαη ηα πξντφληα απφ κία κφλν πεγή θαη φρη λα ράλνπλ ρξφλν 

επηθνηλσλψληαο κε θάζε πξνκεζεπηή. 

3. Οη θαζηεξσκέλεο εηθνληθέο αγνξέο παξέρνπλ έλα επίπεδν εκπηζηνζχλεο 

γηα ηνλ αγνξαζηή, γηαηί έρνπλ λα θάλνπλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε 

πξνκεζεπηέο πνπ είλαη κέιε. 

 Οθέιε γηα ηνλ πσιεηή. 

1. Δίλαη  δπλαηέο νη ηαθηηθέο αηηήζεηο γηα πξνζθνξέο ηηκψλ απφ λένπο θαη 

ππάξρνληεο πειάηεο. 

2. Παξέρεη έλα επηπιένλ θαλάιη πσιήζεσλ σο αγνξά γηα λα πσινχλ ηα 

πξντφληα. 
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3. Οη εηθνληθέο αγνξέο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

κάξθεηηλγθ, ζε ζχγθξηζε κε άιια θαλάιηα δηάζεζεο. 

4. Η ρξήζε δηεζλψλ εηθνληθψλ αγνξψλ κπνξεί λα πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα 

πσιήζεηο ζην εμσηεξηθφ γηα ηηο νπνίεο δηαθνξεηηθά δελ ζα κπνξνχζε λα 

γλσξίδεη. 

 

3.2 Οληνινγίεο Πξνϊόληωλ θαη Δηθνληθέο Αγνξέο 

Έλαο νξηζκφο γηα ην ηη είλαη νληνινγίεο πξντόλησλ (product ontologies) ιέεη φηη 

νληνινγίεο πξντφλησλ είλαη ηα πξφηππα πεξηερνκέλνπ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε πξντφλησλ ζε κνξθή αλαγλψζηκε απφ 

ηηο κεραλέο [36]. Μηα νληνινγία πξντφλησλ πεξηγξάθεη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ 

πξντφληνο φπσο ηελ εκθάληζε, ηε δνκή, ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα.  

Σν ζχλνιν ησλ νλνκάησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πεξηγξάθνπλ έλα πξντφλ κπνξεί 

λα νλνκαζηεί ζρήκα πξντόληνο (product schema), αθνινπζψληαο ηελ νξνινγία 

ησλ ζρεζηαθψλ βάζεσλ. Μπνξεί πεξαηηέξσ λα γίλεη δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ 

ηνπηθνύ ζρήκαηνο (local schema) (πνπ είλαη έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνκεζεπηή) θαη ελφο νιηθνύ ζρήκαηνο πξντόληνο (global schema)(πνπ είλαη έλα 

ηππνπνηεκέλν θαη θνηλά ρξεζηκνπνηνχκελν ζρήκα). Η ιίζηα ησλ ηδηνηήησλ ζην 

πξφηππν eCl@ss (πνπ πεξηγξάθεηαη ζηελ Δλφηεηα 4.1.1) είλαη έλα παξάδεηγκα 

νιηθνχ ζρήκαηνο πξντφληνο. 

Βαζηθά, ππάξρνπλ δπν δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα ηνλ ρεηξηζκφ εηεξνγελψλ 

πεξηγξαθψλ πξντφλησλ [36] : (1) ε δεκηνπξγία ελφο πξνηχπνπ ή (2) ε 

νηθνδφκεζε ελφο επηπέδνπ πνπ αληηζηνηρίδεη δηαθνξεηηθά πξφηππα.  

Έλα βαζηθφ πξφβιεκα κε ηηο παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο ηαμηλφκεζεο (δειαδή, 

eCl@ss [14], UNSPSC [13]) είλαη φηη ζην πεξηβάιινλ ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ 

ην ίδην έγγξαθν πξέπεη λα είλαη αλαγλψζηκν απφ έλα κεγάιν αξηζκφ 

δηαθνξεηηθψλ εηαίξσλ γηα κηα πιεζψξα ζθνπψλ. Με άιια ιφγηα, ν απνδέθηεο 

θαη ν ρξήζηεο ησλ δεδνκέλσλ δελ είλαη πξνθαζνξηζκέλα, πξάγκα πνπ θαζηζηά 

δχζθνιν λα επηηεπρζεί ζπλαίλεζε γηα ηηο θαηάιιειεο θιάζεηο πξντφλησλ πνπ 
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αλαπαξηζηνχλ ηε θχζε θαη ηηο δπλαηέο ρξήζεηο ελφο πξντφληνο, κε επαξθείο 

ιεπηνκέξεηεο.  

Οη νληνινγίεο δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα ππνζηεξίμνπλ απαηηήζεηο αλαπαξάζηαζεο 

(represenatation) πξντφλησλ, ζε αληίζεζε κε ηηο απαηηήζεηο παξνπζίαζεο 

(presentation) ησλ εθαξκνγψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ θάπνηα κνξθή ηαμηλφκεζεο 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Οη αλαπαξαζηάζεηο ησλ νληνινγηψλ είλαη 

ζεκαζηνινγηθά ζηαζεξέο, ζπλεπείο (αλ θαη πξνθαλψο πάληα αηειείο γηαηί 

πξφζζεηεο βειηηψζεηο κπνξνχλ πάληα λα γίλνπλ), ειεγρφκελεο, 

ηκεκαηνπνηεκέλεο (modular), επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο θαη παξέρνπλ θάπνηα 

ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ παξνπζίαζεο ησλ εθαξκνγψλ.   

Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ κεραλψλ είλαη κηα απαίηεζε γηα ην B2B 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ν ΢εκαζηνινγηθφο Ιζηφο ππφζρεηαη λα θάλεη ηελ κεγάιε 

πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν αλαγλψζηκν θαη επεμεξγάζηκν απφ 

κεραλέο κε ηελ ηππνπνίεζε ηεο ζεκαζηνινγίαο. Γεδνκέλνπ φηη ηα πξντφληα θαη νη 

ππεξεζίεο είλαη ηα βαζηθά αληηθείκελα ηνπ εκπνξίνπ, ε αλαπαξάζηαζή ηνπο ζε 

κνξθή αλαγλψζηκε απφ ηηο κεραλέο απνηειεί βαζηθή πξφθιεζε ζην δξφκν γηα 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο γηα ηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ.  

Η πην πξνθαλήο δηαδηθαζία πνπ ζα επσθεινχληαλ απφ κηα αλαγλψζηκε απφ ηηο 

κεραλέο αλαπαξάζηαζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο είλαη νη νληνινγίεο, 

είλαη ε αλαδήηεζε γηα πηζαλέο αληηζηνηρίζεηο κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ θαη 

ε εμεχξεζε ηεο θαιχηεξεο (αθφκα θαη αλ δελ ππάξρεη ην ηέιεην ηαίξηαζκα) ην 

νπνίν είλαη γλσζηφ σο ηαίξηαζκα (matchmaking). Όκσο, ππάξρνπλ πνιχ 

πεξηζζφηεξεο δηεξγαζίεο πνπ ζα επσθεινχληαλ απφ κηα αλαπαξάζηαζε 

πξντφλησλ κέζσ νληνινγηψλ ζηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ. Σέηνηα παξαδείγκαηα 

είλαη [36]:  

1. ηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ (recomender systems), ηα νπνία ρξεηάδνληαη 

ζεκεία αλαθνξάο γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ή κνληέια 

πξντφλησλ γηα λα απνζεθεχζνπλ ηελ γλψζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπο   
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2. ε έθθξαζε, ε ηππνπνίεζε, ε κεηαθνξά αθφκε θαη ε εκπνξία γλψζεσλ γηα ηε 

ζρέζε ησλ πξντφλησλ (π.ρ. “ηα θαξβνπλάθηα πσινχληαη θαιά κε ηα ινπθάληθα 

ζράξαο”) 

3. νη αλαιπηηθέο εξγαζίεο φπσο ε ινγηζηηθή θφζηνπο, ε αλάιπζε εμφδσλ θαη ε 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε (benchmarking) 

4. ε έθθξαζε κηαο απαίηεζεο φηαλ γίλνληαη επεξσηήζεηο ζε κηα κεραλή 

αλαδήηεζεο (π.ρ. “Υξεηάδνκαη έλα κέξνο ηνπνζέηεζεο πνπ δελ είλαη 

δηαβξσηηθφ θαη κπνξεί λα ρσξέζεη 500 kg.”) θαη  

5. ε ελνπνίεζε δεδνκέλσλ θαηαιφγνπ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

πξνκεζεπηέο απφ θαηαλεκεκέλεο πεγέο (π.ρ. απφθηεζε πιεξνθνξίαο πνπ 

ιείπεη κε εξγαζίεο ζπκπεξαζκνχ απφ έγγξαθα ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ). 

Σν B2B ειεθηξνληθφ εκπφξην ρξεηάδεηαη ηηο νληνινγίεο [37]. Καη‟αξρήλ ππάξρεη ε 

πιεξνθνξηαθή αλάγθε : επεηδή ε νληνινγία είλαη έλα δνκεκέλν ελλνηνινγηθφ 

κνληέιν ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ππνζηεξίδεη ηελ 

βαζηζκέλε ζε παξάκεηξν/ηδηφηεηα αλαδήηεζε θαη πινήγεζε, ρξεζηκνπνηψληαο 

γλψζε γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ ππνςήθηνπο αγνξαζηέο, γηα λα 

αλαθαιχςνπλ ηη λα αγνξάζνπλ, θαη ζηελ ζπλέρεηα λα θαζνξίζνπλ ηηο ηηκέο θαη ηελ 

δηαζεζηκφηεηα. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε ζρεηηθά ζηαηηθή γλψζε ησλ νληνινγηψλ 

αληηζηνηρίδεηαη ζηα ζρεηηθά δπλακηθά δεδνκέλα ησλ πσιεηψλ. Δπηπιένλ, κηα 

νληνινγία κπνξεί λα κνληεινπνηήζεη φρη κφλν εκπνξεχκαηα, αιιά θαη 

πξάθηνξεο, δειαδή αγνξαζηέο θαη πσιεηέο, ηφζν αλζξψπηλνπο φζν θαη 

ηερλεηνχο. Με ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο γλψζεο αλαθνξηθά κε ηνλ ξφιν ηνπ 

ρξήζηε (πνπ κεξηθέο θνξέο νλνκάδεηαη πξνθίι ρξεζηψλ ή εμαηνκίθεπζε) 

βειηηψλεηαη ε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο, νη επεξσηήζεηο κπνξνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ελδηαθέξνληα ηνπ ρξήζηε, απφ 

πιεξνθνξίεο πνπ βαζίδνληαη ζε πξνεγνχκελε αιιειεπίδξαζε κε απηφλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ρξεηάδεηαη επηπιένλ ηηο νληνινγίεο γηα ζπλαιιαθηηθνύο 

(transactional) ζθνπνχο : ε γλψζε γηα ηελ νξγαλσηηθή δνκή κηαο επηρείξεζεο, ηε 

ξνή εξγαζηψλ, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα πξντφληα/ππεξεζίεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ άκεζε αγνξά θαη πψιεζε.  
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Η ρξήζε ησλ νληνινγηψλ πξντφλησλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ αλαδήηεζε ησλ 

πξντφλησλ ζηνλ Ιζηφ, αιιά θαη ηνλ ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ πξντφλησλ ζε B2B 

ζελάξηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Σειεπηαία, νη ηερλνινγίεο ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ έρνπλ σξηκάζεη ψζηε λα 

θάλνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην πην επέιηθηεο θαη 

απηνκαηνπνηεκέλεο. Ο ΢εκαζηνινγηθφο Ιζηφο παξέρεη ζαθή ζεκαζηνινγηθή 

πεξηγξαθή ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην δηαδίθηπν, έηζη ψζηε λα 

έρνπκε απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία θαη νινθιήξσζε πιεξνθνξηψλ κε βάζε 

ηελ ππνθείκελε νληνινγία. Η νληνινγία νξίδεη ηνπο φξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ πεξηγξαθή ελφο ηνκέα γλψζεο ε νπνία κνηξάδεηαη κεηαμχ αλζξψπσλ, 

βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγψλ. Δηδηθφηεξα, ε νληνινγία θσδηθνπνηεί γλψζε 

πνπ κπνξεί λα δηαπεξλά πνιιά πεδία εθαξκνγήο, φπσο επίζεο θαη λα 

πεξηγξάςεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ πεδίσλ απηψλ. 

Ο Πίλαθαο 3.1 ζπλνςίδεη ηε ζπκβνιή ηεο νληνινγίαο ζε θάπνηα ηππηθά 

πξνβιήκαηα ησλ εηθνληθψλ αγνξψλ [8]. 

Πίλαθαο 3.1: Δπηζθόπεζε ζπλεηζθνξάο νληνινγηώλ ζηηο εηθνληθέο αγνξέο 

Λεηηνπξγία Πξόβιεκα ζηελ εηθνληθή αγνξά ΢πκβνιή νληνινγίαο 

Σαίξηαζκα 

απνθάζεσλ 

(matchmaking) 

Σν ηαίξηαζκα απνθάζεσλ είλαη 

ζπρλά αλαπνηειεζκαηηθφ ιφγσ ηνπ 

"θαθνχ"  θαζνξηζκνχ ησλ 

πξντφλησλ κε πεξηνξηζκέλεο 

ηδηφηεηεο. 

Μηα δηακνηξαζκέλε θαη ζπκθσλεκέλε 

νληνινγία πξνζθέξεη θνηλφ, επέιηθην 

θαη επεθηάζηκν νξηζκφ ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ απαηηήζεσλ γηα ηαίξηαζκα 

απνθάζεσλ (matchmaking) θαη ησλ 

κεηέπεηηα επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

Δίλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηνχλ νη 

απαηηήζεηο γηα έλα ζχλζεην πξντφλ 

γηαηί νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ηηκψλ 

ηνπο αγλννχληαη. 

Πεξίπινθεο απαηηήζεηο κπνξνχλ λα 

αλαιπζνχλ ζε απιέο έλλνηεο γηα ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ηεο εθκαίεπζε ησλ 

επηινγψλ. 
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Οη αιιειεπηδξάζεηο ησλ ρξεζηψλ 

πεξηνξίδνληαη ζε ρεηξνθίλεηεο 

θπξίσο, ην νπνίν είλαη ρξνλνβφξν. 

Η πξφζβαζε γίλεηαη απφ 

απηνκαηνπνηεκέλνπο πξάθηνξεο κέζσ 

πξνδηαγξαθψλ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ 

γηα πεξηζζφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο 

επθαηξίεο. 

΢πζηάζεηο 

Οη ζπζηάζεηο είλαη ζπλήζσο 

εθηθηέο κφλν κέζα ζηελ ίδηα 

θαηεγνξία. 

Η Οληνινγία βνεζά ζηελ εμαγσγή 

ελαιιαθηηθψλ ζπζηάζεσλ. 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε είλαη 

απαξαίηεηε ε πξνξπζκηζκέλε 

ζχλζεζε γηα θάζε ηχπν πξντφληνο. 

Η νληνινγία βνεζά ζηηο ζπζηάζεηο κε 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ φζνλ 

αθνξά ηελ επέιηθηε ζπλνιηθή 

θιηκάθσζε. 

Η δηαγψληα πψιεζε (cross-sale) 

θαη ε νκαδνπνίεζε ησλ 

αγνξαζηψλ θαη ησλ πσιεηψλ πνπ 

έρνπλ παξφκνηα αηηήκαηα είλαη 

δχζθνιε. 

Αζνξηί νκαδνπνίεζε ησλ αγνξαζηψλ 

θαη ησλ πσιεηψλ φπσο θαη ε δηαγψληα 

πψιεζε είλαη δπλαηή θαηά ηεθκήξην κε 

ηελ νληνινγία. 

Γηαπξαγκάηεπζε 

Γελ κπνξεί λα γίλεη ππνλννχκελε 

παξαγγειία ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

Τπνλννχκελε παξαγγειία 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ πνπ εμάγεηαη 

κέζσ θιεξνλνκηθφηεηαο. 

Υεηξνθίλεηε δηαπξαγκάηεπζε ή 

αλεπαξθήο ππνζηήξημε 

δηαπξαγκάηεπζεο πξνθαινχλ 

αλαπνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία θαη 

αλαπνηειεζκαηηθή αλαγλψξηζε. 

Η ζεκαζηνινγία πνπ είλαη θαηαλνεηή 

απφ ηελ κεραλή δηεπθνιχλεη ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε θαη ηνλ απηφκαην 

πξνζδηνξηζκφ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ. 

 

3.3 Μάζεζε Οληνινγίαο από ΢ρεζηαθά ΢ρήκαηα 

Οη data-intensive ηζηνζειίδεο (ζε αληίζεζε κε ηηο ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο) είλαη 

εθείλεο πνπ αιιάδνπλ δπλακηθά θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

αλαδεηήζεσλ/επεξσηήζεσλ ρξήζηε θαη πινπνηνχληαη ηππηθά κέζσ ζρεζηαθψλ 

βάζεσλ. Μηα απφ ηηο πην ζπρλέο εθαξκνγέο γηα data-intensive ηζηνζειίδεο είλαη 
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νη εθαξκνγέο Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Οη ζειίδεο απηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπο θαη απινπνηεκέλε ζπληήξεζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπο. Όκσο παξνπζηάδνπλ δπν πεξηνξηζκνχο. Πξψην, δεκηνπξγνχλ 

έλαλ θξπθφ Ιζηφ γηαηί ην πεξηερφκελφ ηνπο δελ είλαη εχθνια πξνζβάζηκν απφ 

θαλέλα απηφκαην εξγαιείν επεμεξγαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ξνκπφη 

επξεηεξίαζεο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο (search engine indexing robots). 

Γεχηεξν, ην πεξηερφκελν ησλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζε βάζεηο δεδνκέλσλ 

(database-driven) ηζηνζειίδσλ πνπ πεξηγξάθνληαη κε ρξήζε ηεο HTML δελ είλαη 

αλαγλψζηκν απφ ηηο κεραλέο. Οη νληνινγίεο ππφζρνληαη λα ιχζνπλ απηφ ην 

δεχηεξν πξφβιεκα, φκσο ππάξρεη ην πξφβιεκα ηνπ πψο ζα θαηαζθεπαζηνχλ 

νληνινγίεο γηαηί ε θαηαζθεπή ηνπο είλαη δαπαλεξή θαη απηφ απνηειεί εκπφδην 

ζηελ πξφνδν ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ. Η ρεηξσλαθηηθή 

θαηαζθεπή ησλ νληνινγηψλ είλαη δχζθνιε, ρξνλνβφξα θαη επηξξεπήο ζε ιάζε θαη 

θπξίσο πξνθαιεί ζπκθφξεζε ζηελ απφθηεζε γλψζε. Σα πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία είλαη αθφκε ζε πνιχ αξρηθφ ζηάδην γηα λα 

πινπνηεζνχλ. Γη απηφ, ε εκηαπηφκαηε εμαγσγή νληνινγηψλ είλαη κηα πξαθηηθή 

βξαρππξφζεζκε ιχζε, πνπ επηηξέπεη ηελ εμαγσγή γλψζεο απφ data-intensive 

εθαξκνγέο Ιζηνχ. Γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο reverse engineering, πνπ νξίδεηαη σο κηα δηαδηθαζία 

αλάιπζεο ελφο πξφηππνπ (legacy) ζπζηήκαηνο γηα ηνλ εληνπηζκφ φισλ ησλ 

κεξψλ ηνπ θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο.  

Χζηφζν, επεηδή νη νληνινγίεο απνηεινχλ έλα ζρεηηθά λέν πεδίν έξεπλαο, 

ππάξρνπλ ιίγεο πξνζεγγίζεηο πνπ ζεσξνχλ ηηο νληνινγίεο σο ζηφρν γηα reverse 

engineering ηερληθέο. Απηέο νη πξνζεγγίζεηο ζπλήζσο απαηηνχλ σο είζνδν 

πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία απφ φηη είλαη δπλαηφ λα δνζεί ζηελ πξάμε, θαζψο ε 

νινθιεξσκέλε πιεξνθνξία γηα κηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ ζπλήζσο δελ 

είλαη δεκφζηα δηαζέζηκε. Δπίζεο, ζηηο πξνζεγγίζεηο απηέο γίλνληαη κε ξεαιηζηηθέο 

ππνζέζεηο γηα ηα δεδνκέλα εηζφδνπ, γηα παξάδεηγκα φηη ε ζρεζηαθή βάζε είλαη ζε 

3NF κνξθή. ΢ε κηα πξνζπάζεηα λα απνθεπρζνχλ απηνί νη πεξηνξηζκνί 

πξνηείλνληαη άιιεο πξνζεγγίζεηο γηα reverse engineering data-intensive 

εθαξκνγψλ Ιζηνχ ζηνλ ΢εκαζηνινγηθφ Ιζηφ πνπ βαζίδνληαη ζηηο HTML ζειίδεο.   
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Όπσο είπακε θαη λσξίηεξα, ελψ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιιέο έξεπλεο γηα 

reverse engineering ζρεζηαθψλ ζρεκάησλ πνπ πξνηείλνπλ κεζφδνπο θαη 

θαλφλεο γηα εμαγσγή κνληέινπ νληνηήησλ ζπζρεηίζεσλ (entity relationship 

model) θαη αληηθεηκελνζηξεθψλ κνληέισλ (object models) απφ ζρεζηαθέο βάζεηο, 

είλαη ιηγφηεξεο νη έξεπλεο πνπ ζεσξνχλ ηηο νληνινγίεο σο ηνλ ζηφρν γηα reverse 

engineering. Απηέο νη πξνζεγγίζεηο ρσξίδνληαη θαηά βάζε ζε πέληε θαηεγνξίεο: 

1. Πξνζεγγίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ επεξσηήζεσλ ρξεζηώλ 

(analysis of user queries) : Η πξνζέγγηζε ζην [38] δεκηνπξγεί κηα νληνινγία 

απφ ην ζρεζηαθφ ζρήκα, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα βειηηζηνπνηείηαη απφ ηηο 

επεξσηήζεηο ηνπ ρξήζηε. Απηή ε πξνζέγγηζε δελ δεκηνπξγεί αμηψκαηα 

(axioms), πνπ είλαη κέξνο ησλ νληνινγηψλ. Δπίζεο, δελ αλαιχνληαη πάληα ηα 

ζεκαζηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζρεζηαθνχ ζρήκαηνο. 

2. Πξνζεγγίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε ηνπ ζρεζηαθνύ ζρήκαηνο 

(analysis of relational schema) : Η πξνζέγγηζε ζην [39] παξέρεη έλα ζχλνιν 

θαλφλσλ γηα ηελ αληηζηνίρηζε δνκψλ ηνπ ζρεζηαθνχ ζρήκαηνο ζε 

ζεκαζηνινγηθά ηζνδχλακεο δνκέο ζηελ νληνινγία. Απηνί νη θαλφλεο 

βαζίδνληαη ζε αλάιπζε ησλ ζρέζεσλ, θιεηδηψλ θαη εμαξηήζεηο ζπκπεξίιεςεο 

(inclusion dependencies). ΢ην [40] πξνηείλεηαη ε απηνκαηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο ζπκπιήξσζεο ζηηγκηνηχπσλ θαη ησλ ηηκψλ ησλ ηδηνηήησλ 

ηνπο ζε κηα νληνινγία, ρξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα πνπ εμάγσληαη απφ 

εμσηεξηθέο ζρεζηαθέο πεγέο. Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί κηα δηεπαθή 

κεηαμχ ηεο νληνινγίαο θαη ηεο πεγήο δεδνκέλσλ, κνληεινπνηεκέλε ζηελ 

νληνινγία θαη πινπνηεκέλε ζε XML ζρήκα. Απαηηεί πνιιέο ζπληζηψζεο : 

νληνινγία, XML ζρήκα, κεηαθξαζηήο XML. 

3. Πξνζεγγίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ πιεηάδσλ (analysis of tuples) 

: Η πξνζέγγηζε ζην [41] δεκηνπξγεί κηα νληνινγία βαζηζκέλε ζηελ αλάιπζε 

ηνπ ζρεζηαθνχ ζρήκαηνο. Δπεδή ην ζρεζηαθφ ζρήκα ζπρλά έρεη ιίγε ξεηή 

ζεκαζηνινγία, απηή ε πξνζέγγηζε αλαιχεη επίζεο ηηο πιεηάδεο ζε κηα 

ζρεζηαθή βάζε γηα ηελ αλαθάιπςε πξφζζεηεο “θξπκκέλεο” ζεκαζηνινγίαο 
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(π.ρ. θιεξνλνκηθφηεηα). Χζηφζν, απηή ε πξνζέγγηζε είλαη πνιχ ρξνλνβφξα 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ πιεηάδσλ ζηελ ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ. 

4. Πξνζεγγίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ HTML-πηλάθσλ (analysis of 

HTML-table) : Η πξνζέγγηζε ζην [42] βαζηδφκελε ζηελ ηερληθή εμαγσγήο 

ελλνηνινγηθήο κνληεινπνίεζεο πξνζπαζεί λα θαηαιάβεη ηελ δνκή ελφο 

πίλαθα θαη ην ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν, λα αλαθαιχςεη ηνπο πεξηνξηζκνχο 

πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ελλνηψλ πνπ εμάγνληαη απφ ηνλ πίλαθα, λα 

αληηζηνηρίζεη ηηο εληνπηζκέλεο έλλνηεο κε απηέο απφ κηα πην γεληθή πεξηγξαθή 

ησλ ζρεηηθψλ ελλνηψλ, θαη λα ζπγρσλεχζεη ην απνηέιεζκα ηεο δνκήο κε 

άιιεο παξφκνηεο αλαπαξαζηάζεηο γλψζεο. Απηή ε πξνζέγγηζε απαηηεί 

βνεζεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλεη ιεμηθά θαη ιεμηινγηθά δεδνκέλα 

(δειαδή WordNet, αλαιπηή Φπζηθήο Γιψζζαο, θαη βηβιηνζήθεο πιαηζίσλ 

δεδνκέλσλ). 

5. Πξνζεγγίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε HTML-θνξκώλ (analysis of 

HTML-forms) : Η πξνζέγγηζε ζην [43] θαηαζθεπάδεη κηα νληνινγία βαζηζκέλε 

ζηελ αλάιπζε ησλ HTML – θνξκψλ γηα ηελ εμαγσγή form model schema, ηελ 

κεηαηξνπή ηνπ ζε νληνινγία θαη ηελ δεκηνπξγία ζηηγκηνηχπσλ νληνινγίαο απφ 

δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ζηηο ζειίδεο. Σν βαζηθφ κεησλέθηεκα απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο είλαη φηη δελ παξέρεη ηξφπν γηα ηνλ εληνπηζκφ ζρέζεσλ 

θιεξνλνκηθφηεηαο. 

Γηα ηελ απνθπγή ησλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ νη παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο ην 

[44] επεθηείλεη ηελ πξνζέγγηζε πνπ βαζίδνληαη ζε αλάιπζε HTML-θνξκψλ θαη 

βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη ε ζεκαζηνινγηθή πιεξνθνξία κηαο ζρεζηαθήο βάζεο 

κπνξεί λα εμαρζεί κε ηελ αλάιπζε ησλ ζρεηηθψλ HTML ζειίδσλ. Απηή ε 

ζεκαζηνινγία εκπινπηίδεηαη κε απηή πνπ εμάγεηαη απφ ην ζρεζηαθφ ζρήκα ψζηε 

λα θαηαζθεπαζηεί ε νληνινγία. Η ρξήζε HTML-θνξκψλ σο πεγή γηα ηελ 

δεκηνπξγία νληνινγηψλ έρεη πνιιά ζεηηθά. Οη HTML θφξκεο είλαη θαηάιιειεο 

δηεπαθέο γηα εηζαγσγή, κεηαηξνπή θαη ζεψξεζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

ηζηνζειίδσλ. Έηζη ε αλάιπζή ηνπο κπνξεί λα δψζεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

φπσο είλαη ηα ππνρξεσηηθά (mandatory) δεδνκέλα θαη νη δπλαηέο ηηκέο ησλ 
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δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα ζε κηα θφξκα είλαη ζπλήζσο δνκεκέλα, ελψ ε δνκή 

κηαο ζρεζηαθήο βάζεο δελ είλαη γλσζηή θαη ζπλήζσο δελ είλαη δεκφζηα 

δηαζέζηκε. Δπίζεο, νη HTML θφξκεο αλαπαξηζηνχλ κεξηθψο ηελ ινγηθή δνκή κηαο 

ζρεζηαθήο βάζεο πνπ καο ελδηαθέξεη, παξά ηε θπζηθή δνκή ηεο (δειαδή ην 

ζρεζηαθφ ζρήκα). Παξέρεη κηα θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε δηεπαθή κε ηελ ζρεζηαθή 

βάζε, απνθξχπηνληαο φηη ην ζρήκα ηεο κπνξεί λα κελ είλαη θαιψο ζρεδηαζκέλν, 

ή βειηηζηνπνηεκέλν ή αθφκε θαη θαλνληθνπνηεκέλν. Δπίζεο ηα νλφκαηα ησλ 

πεδίσλ ζηηο HTML θφξκεο είλαη πην ζαθή κε πεξηζζφηεξν λφεκα απφ ηα 

αληίζηνηρα νλφκαηα ζρέζεσλ θαη ηδηνηήησλ ζην ζρεζηαθφ ζρήκα. Σέινο, νη HTML 

θφξκεο ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ νδεγίεο θαη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο ζην πψο 

δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα θαη πψο είλαη δνκεκέλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΟΝΣΟΛΟΓΙΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

 

Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ ζηα 

ζελάξηα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ έρεη λα θάλεη κε ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

ζρεηηθά κε πξντφληα, κεηαμχ επηρεηξεκαηηθψλ νληνηήησλ θαη ηελ ελζσκάησζή 

ηνπο ζε εθαξκνγέο-ζηφρνπο (π.ρ. ERP ζπζηήκαηα) ή έγγξαθα-ζηφρνπο (π.ρ. 

ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο) ζηελ πιεπξά ηνπ παξαιήπηε [9]. Δξγαζίεο 

νινθιήξσζεο (integration) πεξηερνκέλνπ κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ 

θαιχηεξα εάλ νη πεξηγξαθέο θεηκέλνπ επαπμάλνληαη κε κηα ζεκαζηνινγηθή 

πιεξνθνξία πνπ λα είλαη αλαγλψζηκε απφ ηηο κεραλέο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ηα 

πξφηππα θαηεγνξηνπνίεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ φπσο ην UNSPSC [13], 

eCl@ss [14], eOTD [27], ή ην Rosettanet Technical Dictionary (RNTD) [26] 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο.    

 

4.1 Πξόηππα Καηεγνξηνπνίεζεο 

Τπάξρνπλ ακέηξεηεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αγαζψλ, πνπ 

θπκαίλνληαη απφ αξθεηά ρνλδξνεηδήο ηαμηλνκίεο, δεκηνπξγεκέλεο γηα εηδηθέο 

πεξηπηψζεηο θαη ζηαηηζηηθέο ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο είλαη ην 

North American Industry Classification System (NAICS) θαη ν πξνθάηνρφο ηνπ 

SIC, κέρξη εθθξαζηηθέο γιψζζεο πεξηγξαθήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο 

είλαη eCl@ss, eOTD, ή RNTD. Σν UNSPSC αλαθέξεηαη επξέσο σο έλα 

παξάδεηγκα νληνινγίαο πξντφληνο θαη είλαη κεηαμχ απηψλ ησλ δπν άθξσλ, 

παξέρνληαο κηα αλεμαξηήησο-βηνκεραλίαο ηαμηλνκία θαηεγνξηψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, αιιά δελ έρεη ηππνπνηεκέλεο ηδηφηεηεο γηα ηελ ιεπηνκεξή πεξηγξαθή 

ησλ πξντφλησλ. Μπνξεί θαλείο λα πεη φηη ην UNSPSC, ην eCl@ss θαη ην eOTD 

είλαη ζήκεξα ηα πην ζεκαληηθά νξηδφληηα πξφηππα (δειαδή, πνπ θαιχπηνπλ έλα 

επξχ θάζκα βηνκεραληψλ) θαη ην RNTD έρεη πςειφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο, αλ θαη 

πεξηνξίδεηαη ζε έλα κηθξφ ηκήκα ησλ πξντφλησλ (ειεθηξνληθά θαη IT εμαξηήκαηα). 
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Όια ηα πξφηππα απνηεινχληαη απφ θάπνηα ζηνηρεία [9]: 

 Κιάζεηο πξντόλησλ : Η νκαδνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ζε θαηεγνξίεο 

επεξεάδεηαη απφ ηνλ ζθνπφ ηνπ πξνηχπνπ. Γηα παξάδεηγκα, νη θαηεγνξίεο 

ζπιιέγνπλ πξντφληα κε βάζε ηε θύζε ησλ πξντφλησλ ή κε βάζε ηε ρξήζε 

ηνπο. 

 Ιεξαξρία ησλ θιάζεσλ : Η ηεξαξρία ησλ θιάζεσλ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε 

ηε ρξήζε ηνπ πξνηχπνπ. Γηα παξάδεηγκα ην eCl@ss ζρεδηάζηεθε κε ηελ ηδέα 

ηεο νκαδνπνίεζεο πξντφλησλ απφ ηε ζθνπηά ηνπ νξγαληζκνύ-αγνξαζηή ή 

ηνπ δηεπζπληή πξνκεζεηώλ. 

 Λεμηθό ηδηνηήησλ : Πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηηο ηδηφηεηεο ηεο νληνινγίαο, κε ην 

πεδίν ηηκψλ, ηηο κνλάδεο κέηξεζεο θαη κε αλαθνξέο ζε δηεζλή πξφηππα. 

 Απαξίζκεζε ηηκώλ ηδηνηήησλ : Κάπνηεο ηδηφηεηεο παίξλνπλ ηηκέο απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν ηηκψλ ην νπνίν αλαθέξεηαη ζε απηή ηελ μερσξηζηή 

ζπιινγή. 

 Σπζρέηηζε θιάζεσλ- ηδηνηήησλ : Αλαθέξνληαη νη ηδηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

θάζε θιάζε. Αλάινγα ην πξφηππν απηή ε πεξηγξαθή κπνξεί λα είλαη πιήξεο 

ή πην ραιαξή. 

 Λέμεηο θιεηδηά : ΢χλνια ιέμεσλ-θιεηδηψλ θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

ηέηνησλ ιέμεσλ θαη θαηεγνξηψλ ή ηδηνηήησλ. Δίλαη ρξήζηκεο γηα ρεηξνθίλεηεο 

αλαδεηήζεηο γηα ζσζηέο θαηαρσξήζεηο. 

Λφγσ ηεο ζπλερνχο θαηλνηνκίαο ζην πεδίν ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, 

φια ηα πξφηππα είλαη έξγα ζε εμέιημε κε πνιιέο εθδφζεηο θάζε ρξφλν. 

΢ηηο επφκελεο δπν ελφηεηεο ζα γίλεη κηα πεξηγξαθή ησλ δπν πην δεκνθηιψλ 

πξνηχπσλ θαηεγνξηνπνίεζεο, eCl@ss θαη UNSPSC. Δπίζεο, ζα πεξηγξαθνχλ 

ηα απνηειέζκαηα ησλ δπν πξνηχπσλ ζε ζρέζε κε ηηο παξαθάησ κεηξηθέο [9] : 

(1) Μέγεζνο θαη αλάπηπμε : Η κεηξηθή απηή αληηθαηνπηξίδεη ην κέγεζνο ηνπ 

ιεμηινγίνπ, δειαδή ηνλ αξηζκφ ησλ γεληθψλ ελλνηψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

θαη πψο απηφ αιιάδεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Δπίζεο δείρλεη ην βαζκφ ηεο 

δπλακηθήο αιιαγήο κεηαμχ δπν νπνηνλδήπνηε δηαδνρηθψλ εθδφζεσλ, ην νπνίν 
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είλαη ζεκαληηθφ γηα ζηαζεξνχο ρξήζηεο, δεδνκέλνπ φηη βνεζά ζηνλ θαζνξηζκφ 

κηαο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αιιαγέο ζηηο εθδφζεηο. 

Οη ηξνπνπνηεκέλεο θιάζεηο ζπρλά απαηηνχλ ρεηξνθίλεην έιεγρν γηα ην θαηά πφζν 

νη ππάξρνπζεο αλαζέζεηο θιάζεσλ εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ.   

Γηα κηα θαιή θάιπςε ησλ ελλνηψλ πνπ απαηηνχληαη ζε θάπνην ηνκέα, 

νπνηνδήπνηε πξφηππν απαηηεί έγθαηξε θαη πιήξε αλάδξαζε απφ ηελ θνηλφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ γηα θαηαρσξήζεηο πνπ ιείπνπλ θαη κηα βειηηζηνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία ηππνπνίεζεο πνπ θάλεη εγθαίξσο ηα αληίζηνηρα λέα ζηνηρεία 

δηαζέζηκα. 

(2) Ιεξαξρία θαη ηζνξξνπία πεξηερνκέλνπ : Απηέο νη κεηξηθέο δείρλνπλ πψο ε 

θαηαλνκή ησλ θιάζεσλ αλαπηχρζεθε κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαηά κήθνο ησλ 

ηκεκάησλ, ψζηε λα θαλεί εάλ ην δεδνκέλν πξφηππν γίλεηαη φιν θαη πην 

ηζνξξνπεκέλν ή εάλ ν βαζκφο αληζνξξνπίαο απμάλεηαη. Δπίζεο, δεδνκέλνπ φηη ν 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζπγθξίλνπκε 

θαηαλνκέο κε δηαθνξεηηθή κέζε ηηκή, είλαη έλαο θαιφο δείθηεο γηα ηε ζχγθξηζε 

πνιιψλ πξνηχπσλ.  

Γηα νξηδφληηα πξφηππα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, απηφ απνθαιχπηεη αλ ην 

πξφηππν είλαη κηα πξαγκαηηθά νξηδφληηα πξνζέγγπζε ή είλαη νξηδφληηα κφλν ζε 

ζρέζε κε ηελ χπαξμε ησλ ηκεκάησλ, αιιά ζε πην αλαιπηηθφ επίπεδν κάιινλ 

είλαη επηθεληξσκέλν αξθεηά θάζεηα. Έλα αιεζηλά νξηδφληην πξφηππν δελ απαηηεί 

κφλν ηελ χπαξμε ησλ ηκεκάησλ γηα έλα επξχ θάζκα ελλνηψλ αιιά θαη 

πξαγκαηηθέο θαηαρσξήζεηο ζηηο βαζχηεξεο δηαθιαδψζεηο φισλ ησλ ηκεκάησλ.  

(3) Βηβιηνζήθε ηδηνηήησλ : Σν κέγεζνο ηεο βηβιηνζήθεο ηδηνηήησλ αληηθαηνπηξίδεη 

ην πιήζνο ησλ ελλνηψλ πνπ αθνξνχλ ηδηφηεηεο γηα έλα δεδνκέλν πξφηππν. 

Χζηφζν, κπνξεί λα ππνπηεπζεί φηη ν πιενλαζκφο είλαη κεγάιν πξφβιεκα φζνλ 

αθνξά ηηο ηδηφηεηεο, γηαηί ε ζπρλά θαηαλεκεκέλε αλάπηπμε ησλ πξνηχπσλ θάλεη 

πνιχ πηζαλή ηελ δεκηνπξγία πιενλνδφλησλ ηδηνηήησλ, φηαλ ε χπαξμε κηαο 

ηζνδχλακεο ηδηφηεηαο δελ έρεη ζπλεηδεηνπνηεζεί ιφγσ δηαθνξεηηθψλ ζπκβάζεσλ 

νξνινγίαο. ΢ην παξφλ ζηάδην, απηφ απνηειεί κάιινλ κηα ρνλδξνεηδή κεηξηθή, 

θαζψο δελ δείρλεη ην πνζφ ηεο εξγαζίαο ελνπνίεζεο (π.ρ. ηελ δηαγξαθή ησλ 
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πιενλάδνλησλ ηδηνηήησλ). Δάλ ν αξηζκφο ησλ ηδηνηήησλ έρεη κεησζεί, ελψ ν 

αξηζκφο ησλ θιάζεσλ έρεη απμεζεί, κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα εμπγείαλζε. 

Δίλαη ηδηαίηεξα επηζπκεηφ λα έρνπλ νξηζηεί θαηάιιεινη ιεμηινγηθνί ρψξνη γηα φιεο 

ηηο ηδηφηεηεο, δειαδή απαξηζκεκέλνη ηχπνη δεδνκέλσλ γηα ηδηφηεηεο πνπ δελ 

κπνξνχλ λα αλαπαξαζηαζνχλ κε ζαθήλεηα ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο ζηάληαξ 

ηχπνπο δεδνκέλσλ. Χζηφζν, παξαηεξνχκε ζπρλά φηη ηέηνηνη νξηζκνί ηδηνηήησλ 

είλαη αηειείο (π.ρ. ηδηφηεηα πνπ νξίδεηαη σο κηα αιθαξεζκεηηθή αθνινπζία κε 

ιηγφηεξν απφ 30 ραξαθηήξεο). Απηφ εκπνδίδεη ηελ απηφκαηε εξκελεία ησλ ηηκψλ 

ησλ ηδηνηήησλ. 

 (4) Πνηόηεηα ησλ ζπλόισλ ηδηνηήησλ ζπγθεθξηκέλσλ θιάζεσλ : Οη ιίζηεο 

ηδηνηήησλ ιέλε ζε έλαλ ρξήζηε ελφο πξνηχπνπ πνηεο ηδηφηεηεο πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πεξηγξάςεη έλα κνληέιν πξντφληνο κε ιεπηνκέξεηα. 

Απηέο νη ζπζηάζεηο είλαη κέξνο πνιιψλ πξνηχπσλ θαη πξέπεη λα πεξηέρνπλ φιεο 

ηηο απαξαίηεηεο ηδηφηεηεο, αιιά φρη κηα άγξηα ζπιινγή απφ θάζε 

ρξεζηκνπνηνχκελε ηδηφηεηα, γηαηί απηφ θάλεη ηελ απηφκαηε επεμεξγαζία ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ δχζθνιν, θαζψο ζηνηρεία ηνπ ίδηνπ ηχπνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα πεξηγξαθνχλ ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο ηδηφηεηεο. Η 

δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε ηέηνησλ ζπλφισλ ηδηνηήησλ γηα θάζε θαηεγνξία είλαη 

έλα ηεξάζηην έξγν, γηαηί απαηηεί ζπλαίλεζε ζε έλα πνιχ αλαιπηηθφ επίπεδν. Η 

παξνρή ηδηνηήησλ ζπρλά ζεσξείηαη σο ζηνηρείν δηάθξηζεο κεηαμχ ησλ πξνηχπσλ, 

αιιά κέρξη ζηηγκήο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε έλα δηαξζξσηηθφ επίπεδν, δειαδή εάλ 

ην κνληέιν δεδνκέλσλ ηνπ πξνηχπνπ ππνζηεξίδεη ηδηφηεηεο, θαη φρη εάλ ην 

πξφηππν πξαγκαηηθά πεξηέρεη ζπγθεθξηκέλεο αλαζέζεηο ηδηνηήησλ. Οη κεηξηθέο ζε 

απηή ηελ ελφηεηα απνθαιχπηνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν δηάθνξα πξφηππα 

πξαγκαηηθά πινπνηνχλ ζχλνια ηδηνηήησλ. Δπίζεο, κφλν ην πιήζνο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ αλαζέζεσλ ηδηνηήησλ θαζνξίδεη ην πνζφ ηεο πξνφδνπ ζηελ 

δεκηνπξγία νινθιεξσκέλσλ ελλνηψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  
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4.2.1 Σν πξόηππν θαηεγνξηνπνίεζεο  eCl@ss 

Σν eCl@ss είλαη έλα δηεπηρεηξεζηαθφ πξφηππν πνπ αλαπηχρζεθε ζηελ Γεξκαλία 

γηα ηελ ηαμηλφκεζε θαη ζαθή πεξηγξαθή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Έρεη 

θαζηεξσζεί σο ην κνλαδηθφ πξφηππν ζπκβαηφ κε ην ISO/IEC βηνκεραληθφ 

πξφηππν ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Απφ ην 2000, ην eCl@ss θαηέρεη κηα 

θαζηεξσκέλε ζέζε ζηε βηνκεραλία, ην εκπφξην, ηηο ηέρλεο, ηα ηξφθηκα, ηηο 

ππεξεζίεο θαη πνιιά άιια. Με ηηο 38.000 θιάζεηο πξντφλησλ θαη ηηο 16.000 

ηδηφηεηεο, ην eCl@ss θαιχπηεη ηελ πιεηνςεθία ησλ εκπνξεχζηκσλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Πνιιά βηνκεραληθά πξφηππα (π.ρ. απφ ηελ ειεθηξνληθή βηνκεραλία, 

ηελ ηαηξηθή ηερλνινγία, ηηο θαηαζθεπέο, ηε βηνκεραλία ραξηηνχ) επηδεηνχλ ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα γηα λα αμηνπνηεζνχλ νη δπλαηφηεηεο ελφο δηεπηρεηξεζηαθνχ 

πξνηχπνπ [14].   

Η νκαδνπνίεζε πιηθψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γίλεηαη ζχκθσλα κε κηα 

ινγηθή δνκή ζε κηα ηεξαξρία κε έλα επίπεδν ιεπηνκέξεηαο  πνπ αληηζηνηρεί ζηηο 

ηδηφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, πνπ κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηδηφηεηεο πνπ ππαθνχνπλ ζε θάπνηνπο θαλφλεο. Σα πξντφληα 

θαη νη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ ζε ηέζζεξα επίπεδα φπσο θαίλεηαη 

ζην ΢ρήκα 4.1.  

 

΢ρήκα 4.1 : Σν ηεζζάξσλ επηπέδσλ ηεξαξρηθφ ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο eCl@ss. 

 

Κάζε επίπεδν πξνζζέηεη έλα 2-ζπκβφισλ πξφζεκα ζηνλ eCl@ss θσδηθφ, πνπ 

φιν καδί ζρεκαηίδεη έλα 8-ςήθην θσδηθφ. Δθηφο απφ ηελ ηαμηλφκεζε ην eCl@ss 
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παξέρεη γηα θάζε ηάμε ζηελ ηεξαξρία ηεο θαηάηαμεο, ηε ιεγφκελε ηάμε 

εθαξκνγήο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ νξηζκέλεο ζπγθεθξηκέλεο ηδηφηεηεο, πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ηαμηλνκεζέληνο ζηνηρείνπ. 

Σα πεξηερφκελα ηνπ eCl@ss είλαη δηαζέζηκα ζε πνιιέο γισζζέο (π.ρ. Κηλέδηθα, 

Γαιιηθά, Ιηαιηθά, Γηαπσλέδηθα, Ιζπαληθά, Σνπξθηθά, Ρσζηθά, Πνξηνγαιιηθά θ.ά.), 

κε ηα Αγγιηθά θαη ηα Γεξκαληθά λα είλαη νη πην πιήξεηο εθδφζεηο.   

Σν πξφηππν eCl@ss βαζίδεηαη ζε ηκήκαηα ηεο αγνξάο πξντφλησλ θαη παξέρεη 

πνιιέο θαηαρσξήζεηο γηα ηηο ρξήζεηο ηνπ πξντφληνο [15]. Μηα ζεκαληηθή νπηηθή 

θαηά ηελ πεξηγξαθή ελφο πξντφληνο είλαη ε ζπλεηζηψκελε ή δπλαηή ρξήζε ηνπ. 

Γηα πξάδεηγκα, ην αιάηη (NaCl) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην λνηθνθπξηφ, σο 

αθπγξαληηθφ, ή γηα λα ιηψζεη ην ρηφλη θαη ηνπο πάγνπο ζηνπο δξφκνπο. Οη 

ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα είλαη αθξηβψο νη ίδηεο, αιιά απηέο είλαη ηξείο 

δηαθνξεηηθέο ρξήζεηο. Σν δχζθνιν δήηεκα είλαη φηη αλ δχν πξντφληα είλαη 

ππνθαηάζηαηα ή φρη ζπρλά εμαξηάηαη απφ ηελ επηδησθψκελε ρξήζε ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, σο αθπγξαληηθφ κπνξεί θαλείο λα ρξεζηκνπνηήζεη ρισξηνχρν θάιην 

(KaCl), ελψ σο επηηξαπέδην αιάηη δελ ζα κπνξνχζε. Γειψζεηο ζρεηηθά κε ηε 

ρξήζε ελφο πξντφληνο είλαη πην ρξήζηκεο γηα έλαλ αγνξαζηή, επεηδή έλαο 

αγνξαζηήο ζέιεη έλα πξντφλ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξήζε, φρη βάζεη κηαο ηδηφηεηαο 

πνπ έρεη. Γειψζεηο ζρεηηθά κε ηελ πηζαλή ρξήζε ελφο πξντφληνο δελ είλαη φκσο 

θαη πνιχ ρξήζηκεο γηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο πσιεηέο, γηαηί κπνξεί λα κελ 

γλσξίδνπλ ηη θάλνπλ νη πειάηεο ηνπο κε έλα πξντφλ. Ο ίδηνο ηξνρφο, γηα 

παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα θάξξα, γηα παηρλίδηα, γηα θπηά 

ή κεραλήκαηα. 

΢χκθσλα κε ηηο κεηξηθέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην [9] θαη αλαθέξζεθαλ ζηελ 

πξνεγνχκελε ελφηεηα ην πξφηππν eCl@ss παξνπζηάδεη ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά : 

(1) Μέγεζνο θαη αλάπηπμε : Σν πξφηππν μεθίλεζε ζηελ έθδνζε 4.1 κε 15315 

θιάζεηο θαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ θιάζεσλ ζηελ έθδνζε 5.1de είλαη 25658 

θιάζεηο. Δίλαη ε πην εχθνια δηαζέζηκε κεηξηθή θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο ηππνπνίεζεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξνηχπσλ ηνπο. Απηή ε 
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βαζηθή κεηξηθή σζηφζν δελ απνθαιχπηεη ην πξαγκαηηθφ κέγεζνο ζπληήξεζεο θαη 

κπνξεί επίζεο λα είλαη πνιχ κεξνιεπηηθή ιφγσ ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο 

θαηεγνξηψλ ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο. Πνιιά πξφηππα δεκηνπξγήζεθαλ 

κε ηελ ζπγρψλεπζε πθηζηάκελσλ πξνηχπσλ απφ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο 

(eCl@ss : θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο ρεκηθήο βηνκεραλίαο, eOTD : δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο ηνπ NATO).  Απφ ην πιήζνο ησλ λέσλ θαη ηξνπνπνηεκέλσλ θιάζεσλ 

γηα ηηο εθδφζεηο κέρξη ηελ 5.1beta, ην eCl@ss έρεη θαηά κέζν φξν απμεζεί έσο θαη 

θαηά 280 θιάζεηο. Δπίζεο θαίλεηαη φηη γίλεηαη ζεκαληηθή ζπληήξεζε ησλ 

ππαξρφλησλ θαηαρσξήζεσλ. 

(2) Ιεξαξρία θαη ηζνξξνπία πεξηερνκέλνπ : Απφ ηελ ζχγθξηζε ηνπ πιήζνπο ησλ 

ελλνηψλ πνπ πεξηέρνληαη ζην κεγαιχηεξν θαη ζηα ηξία κεγαιχηεξα ηκήκαηα 

πςειφηεξνπ επηπέδνπ, ζπκπεξαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν κεξίδην θαηεγνξηψλ 

πξνέξρεηαη απφ πνιχ ιίγεο δηαθιαδψζεηο θαη ν βαζκφο αληζνξξνπίαο είλαη 

εκθαλήο.  

Σν πνζφ ησλ θαηεγνξηψλ πνπ αλαπαξηζηνχλ ππεξεζίεο ζην eCl@ss είλαη 1064, 

δειαδή πνζνζηφ 4%. Ο ηνκέαο ησλ ππεξεζηψλ δηαθέξεη απφ ηελ 

αλαπαξάζηαζε απηψλ πξντφλησλ, π.ρ. επεηδή ε εθπιήξσζή ηνπο δεζκεχεηαη 

απφ ηηο ηδηφηεηεο ηνπ πειάηε ππεξεζηψλ, ηδίσο ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ ηφπν θαη ηνλ 

ρξφλν. Δπίζεο, ζα κπνξνχζε λα ππάξρνπλ βηνκεραλίεο φπνπ ιφγσ ηνπ κεγάινπ 

φγθνπ ηνπο, νη ππεξεζίεο είλαη εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα αλάιπζε εμφδσλ. Δίλαη 

έηζη ρξήζηκν λα θαζνξίδεηαη ην πνζνζηφ ησλ θιάζεσλ ππεξεζηψλ. 

(3) Βηβιηνζήθε ηδηνηήησλ : Σν πιήζνο ησλ ηδηνηήησλ ζην eCl@ss (5.1de) είλαη 

5525, εθ ησλ νπνίσλ ην 19% πεξηιακβάλεη απαξηζκεκέλνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ.  

(4) Πνηόηεηα ησλ ζπλόισλ ηδηνηήησλ ζπγθεθξηκέλσλ θιάζεσλ : Σν eCl@ss 

(5.1de) πεξηέρεη κφλν ζην 43% ησλ θιάζεσλ ζπγθεθξηκέλε αλάζεζε ηδηνηήησλ. 

Τπάξρνπλ θιάζεηο κε κεγάιε δηαθνξά ζην πιήζνο ησλ ηδηνηήησλ θαη απηφ δείρλεη 

κφλν κεξηθή πξφνδν ζηελ αλάπηπμε ηεο αλάζεζεο ηδηνηήησλ. 
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4.2.2 Σν πξόηππν θαηεγνξηνπνίεζεο  UNSPSC 

Σν πξφηππν United Nations Standard Products and Services Code® 

(UNSPSC®) παξέρεη έλα αλνηρηφ, παγθφζκην, πνιιψλ-ηνκέσλ πξφηππν γηα 

απνηειεζκαηηθή θαη αθξηβή ηαμηλφκεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ [13]. 

Απνηειείηαη απφ κηα ηεξαξρία πέληε επηπέδσλ θσδηθνπνηεκέλε ζαλ έλαο αξηζκφο 

8-ςεθίσλ. Σν UNSPSC αλαπηχρζεθε απφ θνηλνχ απφ ην Πξφγξακκα Αλάπηπμεο 

ηνπ ΟΗΔ θαη ηελ Dun & Bradstreet Corporation ην 1981 θαη ζήκεξα ηελ 

δηαρεηξίδεηαη ε GS1 ΗΠΑ, πνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηελ επνπηεία ησλ αηηήζεσλ 

αιιαγήο θσδηθψλ, ηελ αλαζεψξεζε ησλ θσδηθψλ θαη ηελ έθδνζε ηαθηηθά 

πξνγξακκαηηζκέλσλ αλαλεψζεσλ θσδηθψλ, θαζψο θαη ηελ δηαρείξηζε εηδηθψλ 

ζρεδίσλ θαη πξσηνβνπιηψλ. Η ηξέρνπζα έθδνζε απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξνπο 

απφ 50000 φξνπο. Σν ζχλνιν ησλ θσδηθψλ είλαη δηαζέζηκν ζηηο γιψζζεο 

Αγγιηθά, Γαιιηθά, Γεξκαληθά, Ιζπαληθά, Ιηαιηθά, Γηαπσλέδηθα, Κνξεάηηθα,  

Οιιαλδηθά, Κηλέδηθα, Πνξηνγαιιηθά, Γαλέδηθα, Ννξβεγηθά, ΢νπεδηθά θαη 

Οπγγαξέδηθα. 

Σν UNSPSC γηα έλα δεδνκέλν ζηνηρείν απνηειείηαη απφ πέληε δηςήθηα 

αλαγλσξηζηηθά, ηα νπνία καδί ηαμηλνκνχλ ην ζηνηρείν ζηελ πέληε-επηπέδσλ 

ηεξαξρία. Σα πέληε επίπεδα ηεο ηαμηλφκεζεο είλαη ην "Σνκέαο", ε "Οηθνγέλεηα", ε 

"Κιάζε", ην “Δκπφξεπκα”, θαη ε “Eπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία”. H “Δπηρεηξεκαηηθή 

Λεηηνπξγία” είλαη πξναηξεηηθή. 

Παξάδεηγκα 

Σνκέαο 44. Δμνπιηζκφο Γξαθείνπ θαη Τιηθά θαη Αλαιψζηκα. 

  Οηθνγέλεηα 10. Μεραλέο γξαθείνπ θαη ηα αλαιψζηκα θαη ηα αμεζνπάξ ηνπο. 

  Κιάζε 15. Φσηναληηγξαθηθέο κεραλέο. 

   Δκπφξεπκα 01. Φσηνηππηθά 

    Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία 14. Ληαλεκπφξην  
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Σν ζρήκα ηαμηλφκεζεο πξντφλησλ ζην UNSPSC πξφηππν βαζίδεηαη ζηελ 

πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ πξντόλησλ [15]. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ελφο 

πξντφληνο, π.ρ. ε πξψηε χιε ηνπ (“αλνμείδσηνο ράιπβαο”), ηα ρεκηθά ζπζηαηηθά 

ηνπ (“NaCl” - αιάηη), ή ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο 

(“ηνληζκέλν”) είλαη κηα απφ ηηο πνιιέο νπηηθέο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θαηά ηελ  πεξηγξαθή ελφο πξντφληνο. Απηή είλαη ζπλήζσο ε πξνηηκψκελε νπηηθή 

γηα ηνλ θαηαζθεπαζηή, γηαηί ηα αληίζηνηρα ραξαθηεξηζηηθά είλαη γλσζηά θαη 

επίζεο είλαη κηα απιή πξνζέγγηζε, θαζψο ν θάζε θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα 

πξνζδηνξίζεη ηε κία θαη κφλε ζσζηή θαηαρψξεζε. Δπίζεο, είλαη ζρεηηθά εχθνιν 

λα απνζεθεχζεη απηή ηελ θαηαρψξεζε ζην ERP ζχζηεκα ηεο εηαηξίαο ηνπ. 

Χζηφζν, γηα ηνπο πειάηεο κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα βξνπλ πξντφληα κε 

θξηηήξην έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ή ρξήζε. Οη πεξηζζφηεξνη αγνξαζηέο μέξνπλ 

γηα πνην ιφγν ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πξντφλ, αιιά κπνξεί λα κελ μέξνπλ ηη 

ζεκαίλεη απηφ ζε ζρέζε κε ηελ απαηηνχκελε ηδηφηεηα ηνπ πξντφληνο.    

΢χκθσλα κε ηηο κεηξηθέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην [9] ην πξφηππν UNSPSC 

παξνπζηάδεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά : 

(1) Μέγεζνο θαη αλάπηπμε : Σν UNSPSC πξφηππν μεθίλεζε κε 19778 θιάζεηο 

ζηελ πξψηε ηνπ έθδνζε θαη ζηελ έθδνζε 7,0901 έρεη 20789 θιάζεηο. Απφ ην 

πιήζνο ησλ λέσλ θαη ηξνπνπνηεκέλσλ θιάζεσλ, ην UNSPSC θαίλεηαη φηη 

απμάλεηαη θαηά 230 λέεο θιάζεηο αλά 30 εκέξεο θαη επίζεο θαίλεηαη φηη γίλεηαη 

ζεκαληηθή ζπληήξεζε ησλ ππαξρφλησλ θαηαρσξήζεσλ.  

 (2) Ιεξαξρία θαη ηζνξξνπία πεξηερνκέλνπ : Σν κεγαιχηεξν κεξίδην θαηεγνξηψλ 

πξνέξρεηαη απφ πνιχ ιίγεο δηαθιαδψζεηο. ΢ην UNSPSC (έθδνζε 7,0901) 

ππάξρεη θπξηαξρία ιίγσλ θαηεγνξηψλ.  Αλαθνξηθά κε ηηο θαηεγνξίεο πνπ 

αλαπαξηζηνχλ ππεξεζίεο, ην UNSPSC πεξηιακβάλεη 4313 έλλνηεο ππεξεζηψλ, 

δειαδή πνζνζηφ 21%. Απηφ δελ πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο πνπ είλαη “θξπκκέλεο” 

ζε βαζχηεξα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο. 

(3) Βηβιηνζήθε ηδηνηήησλ : Σν πξφηππν UNSPSC δελ πεξηιακβάλεη ηδηφηεηεο 

πξντφλησλ. 
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4.2 ΢πκπεξάζκαηα  

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δπν πξνηχπσλ ζπκπεξαζκαηηθά, θαίλεηαη φηη θαη ηα δπν 

νξηδφληηα πξφηππα πεξηιακβάλνπλ έλαλ εληππσζηαθφ αξηζκφ απφ θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ , αιιά νη θαηεγνξίεο είλαη αξθεηά άληζα θαηαλεκεκέλεο 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ πςεινχ επηπέδνπ. Οη εηηθέηεο θαη ν αξηζκφο ησλ 

θαηεγνξηψλ πςεινχ επηπέδνπ ππφζρνληαη κηα πνιχ επξεία, νπδέηεξεο-

βηνκεραλίαο πεδίν εθαξκνγήο, ην νπνίν είλαη κηα αλεθπιήξσηε αμίσζε ζην 

ηξέρνλ ζηάδην ησλ πξνηχπσλ. Σν eCl@ss θαη ην UNSPSC είλαη πνιχ πην 

νκνηφκνξθα ζπκπιεξσκέλεο, αιιά εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ 7 θνξέο (eCl@ss) 

θαη 11 θνξέο (UNSPSC) πεξηζζφηεξεο θαηαρσξήζεηο ζηελ κεγαιχηεξή ηνπο 

θαηεγνξία. Καη νη δπν έρνπλ πάλσ απφ 30% φισλ ησλ θαηαρσξήζεσλ ζηα ηξία 

κεγαιχηεξα ηκήκαηα, θαη ζπλεπψο, κφλν κηα κηθξή δηακέξηζε ησλ 25 (eCl@ss) , 

55 (UNSPSC) θαηεγνξηψλ πςεινχ επηπέδνπ. 

Όηαλ βιέπνπκε ην πιήζνο ησλ άκεζσλ απνγφλσλ γηα θάζε θφκβν, κπνξνχκε λα 

δνχκε φηη ν βαζκφο πιεξφηεηαο κεηψλεηαη ζην eCl@ss απφ πάλσ πξνο ηα θάησ, 

ε δηαθχκαλζε απμάλεηαη απφ 61% (Τςειφηεξν επίπεδν  2ν Δπίπεδν) ζε 156% 

(3ν Δπίπεδν  4ν Δπίπεδν), ελψ είλαη πνιχ πην ζπλεπήο ζην UNSPSC (74% ζε 

ζχγθξηζε κε ην 100%). Καη ζηα δπν πξφηππα σζηφζν, ν πιεζπζκφο ζην επίπεδν 

ησλ θχιισλ πνηθίιιεη ζε κεγάιν βαζκφ, κε ειάρηζην έλα κφλν θχιιν θαη κέγηζην 

85 (eCl@ss) ή 92 (UNSPSC). 

Φπζηθά δελ κπνξεί θαλείο λα ππνζέζεη φηη φινη νη θιάδνη ρξεηάδνληαη ηνλ ίδην 

αξηζκφ εγγξαθψλ, αιιά απηφ δελ δηθαηνινγεί ηελ ηάμε ή ην κέγεζνο πνπ βξέζεθε 

ζηα ησξηλά πξφηππα. Πεξηιεπηηθά, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ θιάζεσλ “θξχβεη” 

ην γεγνλφο φηη πνιιέο απφ ηηο δηαθιαδψζεηο εμαθνινπζνχλ λα είλαη πνιχ 

ειιεηπείο, θαη νη πηζαλνί ρξήζηεο πξέπεη λα ειέγμνπλ ηελ θάιπςε πνπ παξέρνπλ 

νη θαηαρσξήζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο πξηλ ηελ πηνζέηεζε θάπνηνπ πξνηχπνπ. 

Όζν αθνξά ηνλ βαζκφ εμεηδίθεπζεο, απηφο κπνξεί λα αμηνινγεζεί θαιχηεξα κε 

ηελ εμέηαζε ζπγθεθξηκέλσλ αλαζέζεσλ ηδηνηήησλ ζε θιάζεηο. Δδψ ην eCl@ss 

έρεη πνζνζηφ κφλν 43%, ελψ ην UNSPSC δελ έρεη θαζφινπ ηδηφηεηεο. Με άιια 

ιφγηα, πεξηζζφηεξν απφ ηηο κηζέο απφ φιεο ηηο eCl@ss θιάζεηο είλαη επί ηνπ 
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παξφληνο ρσξίο ζπγθεθξηκέλεο ιίζηεο ηδηνηήησλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, φια ηα 

πξφηππα πεξηέρνπλ πνιιέο ηδηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν ζε κηα ή δπν 

θιάζεηο. Απηφ δείρλεη είηε φηη ππάξρεη πιενλαζκφο, είηε “απζαίξεηε” δεκηνπξγία 

ιηζηψλ πξντφλησλ θαη‟απαίηεζε, ή ζπλδπαζκφ ησλ δπν. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ζπληήξεζε, θαη ην eCl@ss θαη ην UNSPSC ππνβάιινληαη ζε 

ζπλερή βειηίσζε, κε έλαλ κέζν φξν πάλσ απφ 200 λέεο ηάμεηο αλά κήλα. 

Δπί ηνπ παξφληνο, ππάξρνπλ δηαζέζηκα πνιιά ζπζηήκαηα θαη δελ αλακέλεηαη φηη 

έλα κφλν πξφηππν ηαμηλφκεζεο ζα ρξεζηκνπνηείηαη ζε φιν ηνλ θφζκν θαη ζα 

εθηείλεηαη ζε φιεο ηηο βηνκεραλίεο. Οη ησξηλέο πεξηγξαθηθέο γιψζζεο γηα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ πεξηγξάθηεθαλ δελ έρνπλ νχηε ηελ απαηηνχκελε 

θάιπςε ησλ ελλνηψλ νχηε ηελ απαηηνχκελε ζεκαζηνινγηθή αθξίβεηα. Φαίλεηαη φηη 

ε αληηθαηάζηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ ζηνηρείνπ ζε ειεθηξνληθέο δηαδηαθαζίεο αγνξάο 

είλαη πην πνιχπινθε απφ φ,ηη πνιινί αλέκελαλ [45].     

Η αλάιπζε ησλ πξνηχπσλ απηψλ θαη ε δηαπίζησζε ηεο πνιππινθφηεηαο, ηνπ 

κεγάινπ πιήζνπο ησλ θιάζεσλ θαη ησλ ινηπψλ κεησλεθηεκάησλ καο νδήγεζαλ 

ζηελ πηνζέηεζε κηαο πην ειαθξηάο (lightweight) νληνινγίαο πξντφλησλ γηα ηηο 

αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηφο καο, πνπ πεξηγξάθεηαη ζηελ Δλφηεηα 5.2, φπνπ ε 

εηζαγσγή ζηηγκηνηχπσλ θαη θιάζεσλ είλαη πξαθηηθά εθηθηή θαη ην κέγεζνο ηεο 

νληνινγίαο είλαη κηθξφ, ψζηε λα επηηξέπεηαη ε απηφκαηε επεμεξγαζία ηεο 

νληνινγίαο ησλ πξντφλησλ. Μηα ηέηνηα νληνινγία ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ έλα shopbot ψζηε ζε κηθξφ ρξφλν λα κπνξεί λα πξνηείλεη 

πξντφληα ηα νπνία ηαηξηάδνπλ ζηηο απαηηήζεηο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ρξεζηψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν εθκεηαιιεπφκαζηε ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα shopbots φπσο επίζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ζεκαζηνινγηθήο πεξηγξαθήο ησλ πξνηφλησλ, ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα θαηαθχγνπκε 

ζε ρξνλνβφξεο θαη θνζηνβφξεο ιχζεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5  

ΑΡΥΙΣΔΚΣΟΝΙΚΗ ΚΑΙ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

5.1 Γεληθή Αξρηηεθηνληθή ηνπ ΢πζηήκαηνο 

΢ε κηα εηθνληθή αγνξά ιεηηνπξγνχλ εθηφο απφ ηηο νληφηεηεο ησλ αγνξαζηψλ θαη 

ησλ πσιεηψλ θαη ελδηάκεζεο νληφηεηεο, νη νπνίεο είλαη βνεζεηηθέο νληφηεηεο κε 

ζθνπφ ηε δηαρείξηζε, δειαδή ηελ δηεπθφιπλζε, αιιά θαη ηελ αζθαιή ιεηηνπξγία 

ηεο αγνξάο. Μηα απφ ηηο ελδηάκεζεο νληφηεηεο είλαη νη νληφηεηεο αγνξψλ 

(Shopping Bots – shopbots). Σα shopbots ή απηφκαηεο κεραλέο αγνξάο, είλαη κηα 

θαηεγνξία έμππλσλ πξαθηφξσλ (intelligent agents) πνπ αλαδεηνχλ (απηφκαηα θαη 

απνηειεζκαηηθά), ζε έλα κεγάιν αξηζκφ πσιεηψλ, θαη παξέρνπλ ζηνλ 

θαηαλαισηή ζρεδφλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο, ζρεηηθά κε έλα πξντφλ, πνπ 

ππάξρνπλ κηα δεδνκέλε ζηηγκή ζην δηαδίθηπν.  Η χπαξμή ηνπο πξνήιζε απφ ηελ 

αλάγθε εχξεζεο φισλ ησλ πξντφλησλ πνπ ζπκπίπηνπλ κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

θαηαλαισηή. ΢πλήζσο ε εχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ αγαζνχ πνπ επηζκεί ν πειάηεο 

είλαη κηα δηαδηθαζία πνιχ δχζθνιε. Δπίζεο, είλαη ρξνλνβφξα θαη πνιιέο θνξέο 

αλαπνηειεζκαηηθή ιφγσ ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ ή πξνζνρήο απφ ηνλ ρξήζηε. Ο 

ρξήζηεο κπνξεί λα βξεη έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ πξνζθνξψλ πνπ ηνλ 

ελδηαθέξνπλ, ελψ κε ηελ ρξήζε ησλ shopbots έρεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο 

πξνζθνξέο θαη κπνξεί λα επηιέμεη απηφ πνπ ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ.  

Η ιεηηνπξγία ησλ shopbots κπνξεί λα βειηηζηνπνηεζεί κε ηελ ρξήζε νληνινγηψλ 

γηαηί πεηπραίλνπκε κηα πην επέιηθηε απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ, αιιά θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. Έηζη, ε δήισζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ 

κπνξεί λα γίλεη πην εμεηδηθεπκέλε θαη λα παξνπζηαζηνχλ ιηγφηεξα άρξεζηα 

απνηειέζκαηα ζηνλ ρξήζηε κεηά απφ θάζε αλαδήηεζε. Αθφκα, έρνπκε κηθξφηεξν 

ρξφλν εθηέιεζεο, αθνχ γηα ηελ εχξεζε ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ, δελ ρξεηάδεηαη 

αλαδήηεζε ζε φιεο ηηο ζειίδεο HTML ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, αιιά 

αξθεί έλα επεξψηεκα ζηελ αληίζηνηρε νληνινγία.   
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΢ηελ εξγαζία απηή, δεκηνπξγήζεθε έλαο αιγφξηζκνο ν νπνίνο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ έλα shopbot, ψζηε λα αλαθηψληαη πξντφληα θαη 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο απφ πνιιέο HTML ζειίδεο θαη λα απνζεθεχνληαη ζε κηα 

νληνινγία πξντφλησλ. Με ηελ ρξήζε ηεο εκπινπηηζκέλεο νληνινγίαο, πνπ 

απνηειεί θαηάινγνο πξντφλησλ απφ δηάθνξεο πεγέο-πσιεηέο, αξθνχλ 

επεξσηήζεηο ζηελ νληνινγία κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα 

επηζηξαθνχλ ηα θαηάιιεια απνηειέζκαηα ζηνλ ρξήζηε.  

Ο θαηαλαισηήο (είηε αλζξψπηλε είηε απηφκαηε νληφηεηα), παξνπζηάδεη κηα 

πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ πνπ πξνηηκά (πεξηγξαθή 

πξντφληνο, απνδεθηφ εχξνο ηηκήο, ηνπνζεζία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, 

ηξφπνο απφθηεζεο ηνπ αγαζνχ θηι.). Σν shopbot ζηελ ζπλέρεηα αλαδεηά ζηελ 

εκπινπηηζκέλε νληνινγία πξντφλησλ θαη αλαιακβάλεη λα βξεη ηα πξντφληα πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηελ πεξηγξαθή απηή. 

Σα ζπζηαηηθά πνπ ζπλζέηνπλ ηε ινγηθή αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο 

απεηθνλίδνληαη ζην ΢ρήκα 5.1. ΢ηε ζπλέρεηα δίλεηαη κηα πεξηγξαθή ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζπζηαηηθψλ θαη ν γεληθφο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο.   

HTMLs

Οντολογία Προϊόντων

Product Ontology 
Populator

Εμπλουτιςμζνη Οντολογία 
Προϊόντων

Πίνακασ προϊόντα

HTML Λίςτα 
προϊόντα

 

΢ρήκα 5.1 : Η γεληθή αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο 
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Ο ζθνπφο γηα ηνλ νπνίν ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε ν αιγφξηζκνο είλαη ν 

εκπινπηηζκφο κηαο ππάξρνπζαο νληνινγίαο πξντφλησλ κε λέα ζηηγκηφηππα 

πξντφλησλ, ηα νπνία αλαθηψληαη απφ HTML ζειίδεο ηνπ Ιζηνχ. Όπσο είλαη 

γλσζηφ, ε πιεζψξα ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ Ιζηφ 

ζήκεξα, παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε HTML ιίζηεο ή ζε πίλαθεο. Απηά 

απνηεινχλ ηελ πεγή γηα άληιεζε κεγάιεο πνζφηεηαο πιεξνθνξίαο πνπ 

αθνξνχλ ηα πξντφληα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. ΢θνπφο ηνπ ζπζηήκαηφο καο 

είλαη απηή ε πιεξνθνξία λα απνζεθεπηεί ζε κηα νληνινγία, ψζηε ε 

εκπινπηηζκέλε κε λέα ζηηγκηφηππα θαη θιάζεηο ηειηθή νληνινγία λα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί πεξαηηέξσ γηα άιιεο πην πνιχπινθεο εξγαζίεο. Όπσο θαίλεηαη 

θαη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ (΢ρήκα 5.1), ην ζχζηεκα έρεη σο είζνδν ηηο HTML 

ζειίδεο, απφ ηηο νπνίεο ζα αλαθηήζεη ηα πξντφληα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, θαη 

σο δεχηεξε είζνδν κηα νληνινγία πξντφλησλ. Η έμνδνο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε 

εκπινπηηζκέλε νληνινγία πξντφλησλ, κε λέα ζηηγκηφηππα πξντφλησλ θαη λέεο 

θιάζεηο-θαηεγνξίεο πξντφλησλ (αλ δελ ππάξρνπλ ήδε ζηελ αξρηθή νληνινγία).  

Χο ζηνηρείν εηζφδνπ ζην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη HTML ζειίδεο, νη νπνίεο 

ζηελ πξάμε παξνπζηάδνπλ πξντφληα πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ηνπηθά ζε 

ζρεζηαθέο βάζεηο ησλ παξφρσλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Η εμαγσγή 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ απεπζείαο απφ ηηο ζρεζηαθέο βάζεηο ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ δελ είλαη εθηθηή, γηαηί δελ ππάξρεη εχθνιε 

πξφζβαζε ζε απηέο απφ εμσηεξηθέο ηξίηεο νληφηεηεο. Αληίζεηα, νη HTML ζειίδεο 

ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ βξίζθνληαη δηάρπηεο ζηνλ Ιζηφ θαη είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκεο απφ φινπο. Δπηπιένλ, νη HTML ζειίδεο παξνπζηάδνπλ φιε ηελ 

πιεξνθνξία γηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ πνπ ζέινπλ λα κνηξαζηνχλ νη 

πσιεηέο κε ηνπο πηζαλνχο αγνξαζηέο, “θξχβνληαο” ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο 

εζσηεξηθήο πινπνίεζεο ησλ ζρεζηαθψλ βάζεσλ, πξάγκα πνπ θάλεη ηελ 

δηαδηθαζία ηεο αλάθηεζεο πξντφλησλ πην απιή θαη γξήγνξε.  
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5.2 Η Οληνινγία Πξνϊόληωλ 

Έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί ε νληνινγία πξντφλησλ, 

πάλσ ζηελ νπνία ζα πξνζηεζνχλ ηα λέα ζηηγκηφηππα πξντφλησλ. ΢ην ΢ρήκα 5.2 

απεηθνλίδεηαη ην ελλνηνινγηθφ ζρήκα ηεο νληνινγίαο 

“Buyer_Knowledge_Base.owl” πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζχζηεκα. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην Protégé 3.4.6 κπνξεί θαλείο λα δεη θαη λα ελεκεξψζεη 

ρεηξνθίλεηα ηελ νληνινγία. Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε, ε νληνινγία απνηειείηαη 

απφ ηηο βαζηθέο θιάζεηο “Product” πνπ αλαπαξηζηά ην πξντφλ, “ProductCategory” 

πνπ αλαπαξηζηά ηελ θαηεγνξία πξντφληνο, “Manufacturer” πνπ αλαπαξηζηά ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ηνπ πξντφληνο, “Market_Entity” πνπ αλαπαξηζηά ηελ αγνξά (π.ρ. 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα) φπνπ εκθαλίδεηαη ην πξντφλ, “Shipment” πνπ 

αλαπαξηζηά ηελ απνζηνιή ηνπ πξντφληνο ζηνλ αγνξαζηή θαη “Region” πνπ 

αλαπαξηζηά ηελ ηνπνζεζία απνζηνιήο πξντφληνο. Οη θιάζεηο απηέο ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο κε object-properties θαη θάζε θιάζε έρεη δηθά ηεο data-properties. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ κνληεινπνηνχληαη 

ζηελ νληνινγία ζαλ μερσξηζηέο θιάζεηο νη νπνίεο είλαη ππνθιάζεηο ηεο 

“ProductCategory”. Απηφ δηεπθνιχλεη ηελ πξνζζήθε λέσλ θιάζεσλ πνπ 

αλαπαξηζηνχλ θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη δελ ππάξρνπλ ήδε ζηελ νληνινγία. 

Έηζη, ην ζχζηεκά καο δεκηνπξγεί λέεο θιάζεηο – θαηεγνξίεο πξντφλησλ φηαλ δελ 

ππάξρεη ζηελ νληνινγία ε θαηεγνξία πξντφλησλ κηαο ζειίδαο Ιζηνχ. Η πξνζζήθε 

ησλ λέσλ θιάζεσλ δελ ζπλνδεχεηαη απφ παξάιιειε πξνζζήθε data-properties 

πνπ κπνξεί λα αλήθνπλ ζηελ λέα θαηεγνξία πξντφλησλ, γηαηί απηφ απαηηεί 

πξφζζεην ζρεδηαζκφ. Η νληνινγία “Buyer_Knowledge_Base.owl” είλαη επέιηθηε 

θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ πιηθψλ αγαζψλ θαη 

βαζηθψλ ππεξεζηψλ ζην δηαδίθηπν. Μπνξεί λα θιηκαθσζεί (scale) πνιχ θαιά ζηηο 

βαζηθέο ππνδνκέο ηνπ ΢εκαζηνινγηθνχ Ιζηνχ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζήκεξα. Καηά 

ζπλέπεηα, κπνξνχκε εχθνια λα εκπινπηίζνπκε ηελ νληνινγία κε λέα ζηηγκηφηππα 

θαη θιάζεηο (φηαλ απαηηείηαη).  



Απηφκαηε ΢πκπιήξσζε Οληνινγίαο Πξντφλησλ απφ ΢ειίδεο ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ 

Μαξηλέια Β. Μάξθν 64 

Product

Shipment

Manufacturer

ProductCategory
Cloth

Service Sport TravelPackage Ticket

Vehicle

Book

Electronic

isa

hasSize

String
hasModel

String
hasTitle

hasCC
int

String

String
hasColor

hasColor

boolean
isMotorcycle

String

hasSubCategory isa

isa

isa

isaisaisa

Market_Entity

Region

Asia Africa Europe WorldwideUSA

isa
isa

isa isa
isa

hasRegion

float
hasCost

hasCategory

hasProduct

hasProvider

hasManufacturer

String
hasNickname

String
hasAddress

Seller Mediator

Matchmaker Broker

isa isa

isa isa

boolean

isManufacturer

hasShipment

String

hasPenalty

float

hasResponseTime String

hasID

float

hasReputation

String

hasName

isa

String

hasPIDfloat

hasPrice

String hasCurrency

String

hasDescription

String

hasOriginCountry

date

hasTimeValidity

float

hasRelevance
float

hasDiscount

:  ObjectProperty

:  SubClassOf

:  DataProperty

Class :  OWLClass

float :  Literal

 

΢ρήκα 5.2: Δλλνηνινγηθφ ζρήκα ηεο νληνινγίαο πξντφλησλ 

Buyer_Knowledge_Base.owl 
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5.3 Η Μεζνδνινγία Γεκηνπξγίαο Πξνϊόληωλ ζηελ Οληνινγία 

Η κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζακε γηα ηε δεκηνπξγία ηεο εθαξκνγήο “Product 

Ontology Population” κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία ζηηγκηνηχπσλ πξντφλησλ απφ 

πίλαθεο θαη HTML ιίζηεο ζειίδσλ Ιζηνχ απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 5.3.  

 

WWW

HTMLs

Buyer_Knowledge_Base.owl

Αλγόριθμοι Ομοιότητασ

websites.txt

Αποθήκευςη URLs

Μζθοδοσ Αποθήκευςησ 
Κατηγορίασ Προϊόντων

Μζθοδοσ Ανάκτηςησ 
Προϊόντων 

Μζθοδοσ Αποθήκευςησ 
Προϊόντων 

Μζθοδοσ  Προςδιοριςμοφ 
Κατηγορίασ Προϊόντων

Κατηγορία 
Προϊόντοσ

Σάρωςη

HTML

HTML Λίςτα 
προϊόντα

Πίνακασ 
προϊόντα

Product Ontology 
Populator

ςτιγμιότυπα

 

΢ρήκα 5.3: Μεζνδνινγία δεκηνπξγίαο πξντφλησλ ζηελ νληνινγία 

 

Ο αιγφξηζκνο ηεο εθαξκνγήο Product Ontology Populator παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

παξαθάησ Aιγφξηζκν 1.  

Αιγόξηζκνο 1. Ο αιγόξηζκνο Product Ontology Populator 

  For each strLine in "websites.txt"   
  { 
        If (strLine!=Empty ) 
        {   
            /*  αλέθηεζε ηνλ πάξνρν ηζηνζειίδαο, π.ρ. bestbuy.com  */  
            Provider = getProvider(strLine) 
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           /*  αλέθηεζε ηελ θαηεγνξία πξντόληνο ηεο ηζηνζειίδαο  */ 
           product_category  = getProductCategory(strLine) 
      
           If (product_category != Empty) 
           { 
              /* απνζήθεπζε θαηεγνξία πξντόληνο ζε θιάζε ζηελ νληνινγία θαη 
                  δεκηνύξγεζε ζηηγκηόηππν απηνύ αλ δελ ππάξρεη   */  
              product_category_instance = addProductCategory2Ontology(ontology, 
                                                    iri, manager,file, factory, pm, product_category) 
               
               /* ε κέζνδνο εμάγεη από ηελ ηζηνζειίδα “strLine” ηα πξντόληα θαη 
                  θηηάρλεη ζηηγκηόηππν ηύπνπ Product ζηελ νληνινγία κε 
                  Provider = range(hasProvider), product_category_instance  = 
                  range(hasCategory). Μεηά βάδεη ηηκέο ζηηο ινηπέο ηδηόηεηεο 
                  πξντόληνο ζηελ νληνινγία    */ 
               addProductProperties2Ontology(ontology, iri, Seller , Provider, 
                                                  manager, strLine, Product, file, factory, pm, 
                                                                           product_category_instance)                                  
               
           } 
       }        

} 

addProductProperties2Ontology(ontology, iri, Seller , Provider, 
                                        manager, strLine, Product, file, factory, pm, 
                                        product_category_instance)     
/* ε κέζνδνο εμάγεη από ηελ ηζηνζειίδα “strLine” ηα πξντόληα θαη θηηάρλεη 
ζηηγκηόηππν ηύπνπ Product ζηελ νληνινγία κε  Provider  = range(hasProvider), 
product_category_instance  = range(hasCategory). Μεηά βάδεη ηηκέο ζηηο ινηπέο 
ηδηόηεηεο πξντόληνο ζηελ νληνινγία    */ 
 
{ 
    /* απνζήθεπζε ηνλ πάξνρν ηζηνζειίδαο ζηελ νληνινγία */ 
   ProviderInstance = addProvider2Ontology(ontology, Seller, Provider, factory, 
                                                                        manager, pm,file) 
   For each ( <li>, <td>, <table> contains {“product”, “prd”, “item”,”result 
                   catalog”,”odd”,”even”}) 
   { 
       /*  απνζήθεπζε ηηο ηδηόηεηεο πξντόλησλ ηεο ηζηνζειίδαο ζηελ νληνινγία   */ 
       populateOntology(ontology, pm, manager, factory, file, 
                                     datapropertiesNames, product_category_instance, 
                                    Product, ProviderInstance, (TagNode “li” or “table” or “td”)) 
   }   
}   
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populateOntology (ontology, pm, manager, factory, file,  datapropertiesNames, 
product_category_instance, Product,ProviderInstance, TagNode “li” or “table” or 
“td”) 
/*  Η κέζνδνο απνζεθεύεη ζηελ νληνινγία 1 ζηηγκηόηππν πξντόληνο κε ηηο καδί κε 
    ηηο ηηκέο ησλ ηδηνηήησλ ηνπ πνπ εμήρζεζαλ από ηελ ηζηνζειίδα */ 
{ 
     /*  δεκηνύξγεζε ην ζηηγκηόηππν πξντόληνο ηύπνπ Product  */ 
     instance = createProductInstance(ontology, Product, manager, factory, pm, 
                                                             id_value) 
     If (instance != Empty) 
     { 
          /* απνζήθεπζε ηηκή ηνπ object-property “hasCategory” γηα ην ζηηγκηόηππν 
             πξντόληνο  */ 
         createObjectPropertyAssertion(hasCategory, instance, 
                                 product_category_instance, factory, ontology, manager, pm) 
          /* απνζήθεπζε ηηκή ηνπ object-property “hasProvider” γηα ην ζηηγκηόηππν 
             πξντόληνο  */ 
         createObjectPropertyAssertion(hasProvider, instance, ProviderInstance, 
                                                                              factory, ontology, manager, pm) 
          /* αλέθηεζε όια ηα “class” attributes ηνπ πξντόληνο ζηελ ηζηνζειίδα  */ 
         attributeSet = getElementsHavingAttribute("class") 
         If (attributeSet != Empty) 
         { 
              For each attribute A ϵ  attributeSet do  
              {   
                  /* απνζήθεπζε ηηο ηηκέο ησλ “class” attributes ζηηο θαηάιιειεο 
                      ηδηόηεηεο πξντόλησλ ζηελ νληνινγία   */ 
                 getClassAttributesFromWebSite(datapropertiesNames, 
                                                      product_characteristic,characteristic_value, 
                                                       instance,ontology,factory,pm, manager)    
              } 
         } 
         /*  έιεγμε αλ ππάξρεη ζηελ νληνινγία ην πξντόλ πνπ κόιηο δεκηνπξγήζεθε. 
             Αλ ππάξρεη δηέξαςέ ην. */ 
        deleteDuplicateInstances(ontology, manager, factory, pm, file, 
                                                    Product, instance)                  
        /* Απνζήθεπζε ηηο αιιαγέο ζηελ νληνινγία  */ 
        saveOntology(manager, ontology, file) 
     } 
} 
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Με ιίγα ιφγηα απηφ πνπ θάλεη ε εθαξκνγή είλαη ην εμήο. Σν πξψην βήκα αθνξά 

ηελ εχξεζε ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ πεξηέρνπλ πξντφληα ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζε 

HTML ιίζηεο ή πίλαθεο. ΢ηε ζπλέρεηα, αθνχ βξεζνχλ νη ηζηνζειίδεο, 

απνζεθεχνπκε ηα URLs ηνπο ζην αξρείν “websites.txt”. Σν αξρείν “websites.txt” 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζχζηεκα γηαηί πεξηέρεη ηα URLs ησλ ζειίδσλ Ιζηνχ απφ 

ηα νπνία ζέινπκε λα αλαθηήζνπκε ηα πξντφληα ηνπο θαη λα ηα εηζάγνπκε ζηελ 

νληνινγία καο, ηελ “Buyer_Knowledge_Base.owl”. Σν “websites.txt” 

πεξηιακβάλεη έλα URL αλά γξακκή, έηζη ψζηε απνζεθεχνληαο πέληε ή δέθα 

URLs λα γίλεηαη ζάξσζε ησλ ζειίδσλ απηψλ κία πξνο κία ζεηξηαθά θαη 

απηφκαηα, ρσξίο λα απαηηείηαη δηάδξαζε κε ηνλ ρξήζηε.  

Αλαθηάηαη ην URL κηαο ηζηνζειίδαο πνπ είλαη απνζεθεπκέλε ζην αξρείν 

“websites.txt”, ζαξψλεηαη θαη “θαζαξίδεηαη” ε ηζηνζειίδα κε ηελ ρξήζε ηνπ 

HTMLCleaner parser, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα θαιά δνκεκέλν HTML έγγξαθν, 

ρσξίο λα ππάξρνπλ tags πνπ δελ θιείλνπλ θηι. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαθηάηαη απφ ηελ 

ηζηνζειίδα ε θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ ηα πξντφληα. Αλ απηή ε θαηεγνξία 

ππάξρεη ήδε ζαλ θιάζε ζηελ νληνινγία ηφηε ζε απηήλ ζα ηνπνζεηεζνχλ θαη ηα 

λέα πξντφληα πνπ ζα εηζαρζνχλ, αλ φκσο ε θαηεγνξία δελ ππάξρεη ζηελ 

νληνινγία, ηφηε δεκηνπξγείηαη λέα θαηεγνξία ζαλ ππνθιάζε ηεο θιάζεο 

“ProductCategory”. Αθνχ πξνζηεζεί ε θαηεγνξία πξντφλησλ, κεηά αλαθηψληαη 

έλα έλα ηα πξντφληα απφ ηε ιίζηα ή ηνλ πίλαθα πξντφλησλ ηεο ηζηνζειίδαο καδί 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Γεκηνπξγνχληαη λέα ζηηγκηφηππα πξντφλησλ ζηελ 

νληνινγία “Buyer_Knowledge_Base.owl” θαη αλ βξεζεί ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα 

κεηαμχ θάπνηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ ηζηνζειίδα κε θάπνην data-

property ζηελ νληνινγία, ηφηε ε ηηκή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ζηελ ηζηνζειίδα 

πξνζηίζεηαη σο ηηκή ηνπ αληίζηνηρνπ data-property ζηελ νληνινγία. Απηή ε 

δηαδηθαζία εθηειείηαη επαλαιεπηηθά γηα θάζε ηζηνζειίδα πνπ είλαη απνζεθεπκέλε 

ζην αξρείν “websites.txt”. Χο απνηέιεζκα, ε νληνινγία 

“Buyer_Knowledge_Base.owl” ζα έρεη εκπινπηηζηεί κε λέεο θιάζεηο πνπ 

αλαπαξηζηνχλ ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, θαη κε λέα ζηηγκηφηππα πνπ πεξηέρνπλ 

ηα πξντφληα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο πνπ αλαθηήζεθαλ απφ ηηο ηζηνζειίδεο. 
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΢ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο γίλεηαη ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ κεζφδσλ πνπ 

απεηθνλίδνληαη ζην ΢ρήκα 5.3. 

 

5.3.1 Αιγόξηζκνη Οκνηόηεηαο 

Οη αιγφξηζκνη νκνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζχζηεκα είλαη δπν 

θαηεγνξηψλ : 

 Αιγόξηζκνη ζεκαζηνινγηθήο νκνηόηεηαο : Χο ζεκαζηνινγηθή νκνηφηεηα 

νξίδνπκε κηα κεηξηθή ε νπνία θαζνξίδεη ηα θνηλά θαη ηα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία 

κεηαμχ δπν ελλνηψλ. Χο πνζνηηθή κέηξεζε ηεο ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο 

απνδίδεηαη ζπλήζσο έλαο αξηζκφο πνπ ππνδειψλεη ην πφζν φκνηεο ή φρη 

είλαη δπν νληφηεηεο. Γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο, νη αιγφξηζκνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηνχλ έλα ιεμηθφ πνπ έρεη ηε κνξθή 

ηαμηλνκίαο, ην WordNet [21], ψζηε λα κεηξεζεί ε απφζηαζε πνπ έρνπλ νη 

έλλνηεο κεηαμχ ηνπο θαη λα βγεη ζπκπέξαζκα γηα ηε ζπζρέηηζή ηνπο 

ζεκαζηνινγηθά θαη φρη ιεμηθνγξαθηθά. ΢πγθεθξηκέλα, νη αιγφξηζκνη 

ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη : Αιγφξηζκνο Resnik 

[47], Αιγφξηζκνο Leacock-Chodorow [48], Αιγφξηζκνο Jiang-Conrath [49], 

Αιγφξηζκνο Lin [50], Αιγφξηζκνο Wu-Palmer [51], Αιγφξηζκνο Tversky [52], 

Μεηξηθέο Li-Zuhair-Bandar-McLean [54], Αιγφξηζκνο Aggire-Rigau [55][56], 

Μεηξηθή Μήθνπο Μνλνπαηηνχ , Αιγφξηζκνο Rada [53]. 

΢ην ζχζηεκά καο, γηα ηελ εχξεζε ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο κεηαμχ δπν 

ελλνηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη ν κέζνο φξνο ηεο ηηκήο πνπ επηζηξέθεηαη απφ 

φινπο ηνπο παξαπάλσ αιγνξίζκνπο. ΢ρεηηθά κε ην πφηε εθηειείηαη 

ζεκαζηνινγηθή νκνηφηεηα, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη απηφ ζπκβαίλεη φηαλ 

γίλεηαη ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο θαηεγνξίαο πξντφληνο ζηελ ηζηνζειίδα, κε ην 

φλνκα ηεο θάζε θιάζεο-θαηεγνξίαο πξντφληνο ζηελ νληνινγία, ψζηε λα 

πξνθχςεη, κέζσ ηνπ βαζκνχ ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο, είηε φηη ε θαηεγνξία 

πξντφληνο ππάξρεη ζαλ θιάζε ζηελ νληνινγία (βαζκφο νκνηφηεηαο >= 0.7) 

είηε φηη δελ ππάξρεη (βαζκφο νκνηφηεηαο <0.7). Ο βαζκφο νκνηφηεηαο 0.7 

πξνέθπςε απφ δνθηκέο πνπ έγηλαλ θαη θάλεθε φηη απηή ε ηηκή θέξλεη ηα 
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θαιχηεξα απνηέιεζκαηα. Η ρξήζε φκσο ησλ αιγνξίζκσλ ζεκαζηνινγηθήο 

νκνηφηεηαο επηθέξεη κεγάιε ρξνληθή θαζπζηέξεζε ζηελ εθηέιεζε ηεο 

εθαξκνγήο, ιφγσ ηνπ κεγάινπ φγθνπ θαη ησλ πνιιψλ ζπγθξίζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζην WordNet. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, δελ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

ζεκαζηνινγηθή νκνηφηεηα ζε άιια ζεκεία ηεο εθαξκνγήο πνπ ίζσο λα ήηαλ 

ρξήζηκν, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηε ζχγθξηζε ησλ νλνκάησλ ηδηνηήησλ ησλ 

πξντφλησλ ζηελ ηζηνζειίδα κε ηα νλφκαηα ησλ ηδηνηήησλ ζηελ νληνινγία. Κάηη 

ηέηνην ζα επέθεξε κε επηηξεπηέο θαζπζηεξήζεηο φπσο ζα δηαπηζηψζνπκε ζηα 

πεηξάκαηα αμηνιφγεζεο. Πξέπεη ηέινο λα ζεκεησζεί, φηη γηα λα εθηειεζηεί 

ζεκαζηνινγηθή νκνηφηεηα κεηαμχ δπν ελλνηψλ, απηέο πξέπεη λα είλαη έγθπξεο 

ιέμεηο ζην WordNet. Απηφ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο δελ ζπκβαίλεη, δηφηη 

νη θαηεγνξίεο πξντφλησλ ζηηο ζειίδεο Ιζηνχ, είηε απνηεινχληαη απφ δπν (π.ρ. 

Wedding Flowers), ηξεηο (π.ρ. Small Kitchen Appliances) ή πην ζπάληα 

ηέζζεξηο ιέμεηο. ΢αλ απνηέιεζκα απηήο ηεο ζρεδηαζηηθήο πξαθηηθήο ησλ 

ζειίδσλ Ιζηνχ, ηειηθά γηα ηελ εχξεζε ηεο νκνηφηεηαο κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ 

πξντφλησλ ζηνλ Ιζηφ κε απηέο ζηελ νληνινγία, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο θαηαιήγεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ε ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα πνπ 

πεξηγξάθεηαη ζηε ζπλέρεηα.    

 Αιγόξηζκνη ιεμηθνγξαθηθήο νκνηόηεηαο : Η ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα κεηαμχ 

δπν ζπκβνινζεηξψλ απνζθνπεί ζηελ εμαγσγή αξηζκεηηθήο ηηκήο ε νπνία λα 

ππνδειψλεη ηνλ βαζκφ νκνηφηεηαο κεηαμχ ηνπο. Τπάξρνπλ πνιινί αιγφξηζκνη 

γηα ηελ εχξεζε ιεμηθνγξαθηθήο νκνηφηεηαο. ΢ην ζχζηεκά καο, ε εχξεζε ηεο 

ιεμηθνγξαθηθήο νκνηφηεηαο ππνινγίδεηαη σο ε κέζε ηηκή ηεο νκνηφηεηαο πνπ 

επηζηξέθνπλ νη αιγφξηζκνη : q-gram [28],  Lin [29], Jaro [30],  Needleman-

Wunch [31]. Λεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα εθηειείηαη ζην ζχζηεκα θαηά ηελ 

ζχγθξηζε ησλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ ζηελ νληνινγία κε απηή ηεο ζειίδαο 

Ιζηνχ γηα λα βξεζεί ην θαιχηεξν ηαίξηαζκα. ΢ην ζεκείν απηφ εθηειείηαη 

ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα κφλν αλ ε ζεκαζηνινγηθή νκνηφηεηα (πνπ 

πεξηγξάθεθε λσξίηεξα) δελ εθαξκνζηεί, γηαηί θάπνηα απφ ηηο δπν 

ζπκβνινζεηξέο εηζφδνπ δελ απνηειεί έγθπξε ιέμε ζην WordNet. Δπίζεο, 

ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα ρξεζηκνπνηείηαη θαη θαηά ηελ πξνζζήθε ηηκψλ 
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ηδηνηήησλ ζηα ζηηγκηφηππα πξντφλησλ ζηελ νληνινγία. Γεληθά ζην ζχζηεκα 

φπνπ εθηειείηαη ζχγθξηζε γηα εχξεζε νκνηφηεηαο κεηαμχ δπν ζπκβνινζεηξψλ, 

πξαγκαηνπνηείηαη ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα, εθηφο απφ ην ζεκείν ηεο 

ζχγθξηζεο γηα ηελ θαηεγνξία πξντφληνο, φπνπ εθηειείηαη ζεκαζηνινγηθή 

νκνηφηεηα αλ νη ιέμεηο εηζφδνπ ππάξρνπλ ζην WordNet. Οη αιγφξηζκνη 

ιεμηθνγξαθηθήο νκνηφηεηαο είλαη γξήγνξνη ζηελ εθηέιεζε θαη δελ επηθέξνπλ 

θαζπζηεξήζεηο ζην ζχζηεκα. Δπηπιένλ, έρνπλ αξθεηά θαιά απνηειέζκαηα 

φζνλ αθνξά ζηε ζχγθξηζε ησλ ηδηνηήησλ ησλ πξντφλησλ ζηελ νληνινγία κε 

απηέο ζηηο ζειίδεο Ιζηνχ.     

 

5.3.2 Μέζνδνο Πξνζδηνξηζκνύ Καηεγνξίαο Πξνϊόληωλ  

Η Μέζνδνο Πξνζδηνξηζκνχ Καηεγνξίαο Πξντφλησλ είλαη ε πξψηε πνπ εθηειείηαη 

ζην ζχζηεκά καο θαη αθνξά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θαηεγνξίαο ζηελ νπνία 

αλήθνπλ ηα πξντφληα πνπ εκθαλίδνληαη ζε κηα ζειίδα Ιζηνχ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαθηεζεί ε ζσζηή θαηεγνξία πξντφλησλ, γηαηί θάησ απφ απηή ζα “θξεκαζηνχλ” 

ηα ζηηγκηφηππα πξντφλησλ νληνινγίαο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζε επφκελν 

ζηάδην. Απφ κειέηε πνιιψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ζηνλ Ιζηφ, ψζηε λα 

βξεζεί έλα θνηλφ πξφηππν εκθάληζεο ηεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ, δηαπηζηψζεθε 

φηη απηφ ζπκβαίλεη κε ηελ ρξήζε ησλ html headers (h1,h2,h3 θηι.) θαη <title> 

ζηνηρείσλ. ΢ηηο πιείζηεο ησλ πεξηπηψζεσλ ην <h1> θέξλεη ηελ ζσζηή θαηεγνξία, 

ελψ ηα h2,h3 θηι. πεξηιακβάλνπλ επηκέξνπο νλφκαηα πξντφλησλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ ηζηνζειίδα. Σν <title> επίζεο πεξηέρεη ηελ θαηεγνξία 

πξντφληνο, αιιά ηαπηφρξνλα εκπεξηέρεη θαη άιιε πιεξνθνξία (π.ρ. <title> Tennis 

- Women's and Men's Designer Tennis Clothes & Accessories Online at 

harrods.com </title>) θαη δελ είλαη πάληα εχθνιν λα εμαρζεί απφ ην θείκελν κφλν 

ε θαηεγνξία, γηαηί θάζε ηζηνζειίδα κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθφ ηξφπν θαηαγξαθήο 

ηνπ <title>. Δπεηδή παξαηεξήζεθε φηη ζπλήζσο ζην <title> ε θαηεγνξία 

πξντφληνο εκθαλίδεηαη πξηλ ηα εηδηθά ζχκβνια { “|”, “-“ , “:” “,” }. Έηζη, ζηνλ 

αιγφξηζκφ καο, εμάγνληαη νη ιέμεηο πνπ ππάξρνπλ πξηλ απηά ηα ζχκβνια (π.ρ. 

Tennis) θαη απηέο ζεσξνχληαη σο θαηεγνξία πξντφλησλ. Αλ ε θαηεγνξία 
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πξντφλησλ πνπ εμάγεηαη απφ ην <title> είλαη πάλσ απφ 4 ιέμεηο, θξαηνχληαη κφλν 

νη 4 πξψηεο ιέμεηο. Σειηθά, κε κηα ζχγθξηζε ηνπ πιήζνπο ησλ ιέμεσλ απφ ηηο 

νπνίεο απνηεινχληαη ηα <h1> θαη <title>, επηιέγεηαη σο θαηεγνξία πξντφλησλ 

απηφ κε ηηο ιηγφηεξεο ιέμεηο, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζην <h1> αλ έρνπλ ίδην 

αξηζκφ ιέμεσλ, γηαηί ην <title> είλαη πην “θιχαξν” φπσο είπακε απφ φηη ην <h1>. 

Δπεηδή ζηα νλφκαηα θιάζεσλ ζηελ νληνινγία δελ κπνξνχλ λα ππάξρνπλ 

θιάζεηο πνπ λα πεξηέρνπλ εηδηθά ζχκβνια {“&”, “,”} θαη ην θελφ, γη απηφ φια 

αληηθαζίζηαληαη κε “_” (π.ρ. θαηεγνξία “Christmas Food” ζα απνζεθεπηεί σο 

“Christmas_Food”). Πξέπεη ηέινο λα ζεκεησζεί φηη ηα απνηειέζκαηα 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ κε απηή ηε κέζνδν είλαη αξθεηά θαιά, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζηα ζελάξηα εθηέιεζεο ζην επφκελν θεθάιαην. Δπηπιένλ, ν 

αιγφξηζκνο ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά φηαλ ηα <h2>, <h3> ή <h4> 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θαηεγνξίαο πξντφληνο.   

Σα βήκαηα εθηέιεζεο ηνπ αιγνξίζκνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά σο εμήο: 

1. Γηαβάδεηαη ην αξρείν “websites.txt” θαη αλαθηάηαη ε πξψηε γξακκή πνπ 

πεξηέρεη ην URL θάπνηαο ηζηνζειίδαο. ΢ηε ζπλέρεηα, ν αιγφξηζκνο 

επηζθέπηεηαη θαη ζαξψλεη  ηελ ηζηνζειίδα, ψζηε λα βξεζεί ε θαηεγνξία ζηελ 

νπνία αλήθνπλ ηα πξντφληα πνπ εκθαλίδνληαη.  

2. Αλαθηάηαη ε ηηκή πνπ έρεη ην ζηνηρείν <title>. ΢πρλά ε ηηκή ηνπ πεξηιακβάλεη 

κηα πξφηαζε πνπ είλαη ρσξηζκέλε κε θάπνηνλ απφ ηνπο ραξαθηήξεο {"|","-

",":"}. Αλ ζπκβαίλεη απηφ απνζεθεχεηαη κφλν ε ζπκβνινζεηξά πνπ ππάξρεη 

πξηλ απφ θάπνηνλ απφ απηνχο ηνπο ραξαθηήξεο. Γηαθνξεηηθά, αλ δελ ππάξρεη 

ηέηνηνο ραξαθηήξαο ζηελ ηηκή ηνπ <title> απνζεθεχεηαη νιφθιεξε ε ηηκή ηνπ. 

Αλ ην <title> απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ 4 ιέμεηο, απνζεθεχνληαη 

κφλν νη 4 πξψηεο, κε ηελ ινγηθή φηη δελ κπνξεί λα ππάξμεη θαηεγνξία 

πξντφληνο πνπ λα απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ 4 ιέμεηο. 

3. Αλαθηψληαη νη ηηκέο πνπ έρνπλ ηα header tags. 

4. Γίλεηαη ζχγθξηζε ηνπ πιήζνπο ησλ ιέμεσλ απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη ην 

<title> θαη ην ειάρηζην πιήζνο ησλ header tags. Όπνην απφ ηα δπν έρεη ηηο 

ιηγφηεξεο ιέμεηο απηφ απνζεθεχεηαη ζαλ θαηεγνξία ησλ πξντφλησλ ηεο 
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ηζηνζειίδαο. Απηφ γίλεηαη, γηαηί φπσο είλαη γλσζηφ, ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα πξνζπαζνχλ λα παξνπζηάζνπλ ηηο θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ 

φζν πην ζπλνπηηθά γίλεηαη, κε ιίγεο ιέμεηο πνπ πεξηγξάθνπλ επαθξηβψο ηελ 

θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο. Σα ζηνηρεία (tags) πνπ πεξηιακβάλνπλ πνιιέο 

ιέμεηο ζπλήζσο πεξηέρνπλ πξφζζεηε πιεξνθνξία, πέξα απφ ηελ θαηεγνξία 

πξντφληνο, ηελ νπνία δελ ζέινπκε. Έηζη απνζεθεχεηαη σο θαηεγνξία 

πξντφληνο ην ζηνηρείν κε ηηο ιηγφηεξεο ιέμεηο.  

5. Όηαλ ε θαηεγνξία πξντφληνο απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ δπν ιέμεηο 

(π.ρ. “Cooker Hoods”) ηφηε απηέο ελψλνληαη ζε κηα (δειαδή “Cooker_Hoods”) 

ψζηε λα κπνξεί λα απνζεθεπηεί ζαλ θιάζε ζηελ νληνινγία ζε επφκελν 

ζηάδην. 

 

5.3.3 Μέζνδνο Απνζήθεπζεο Καηεγνξίαο Πξνϊόληωλ 

Δπφκελν ζηάδην ηεο κεζνδνινγίαο πινπνίεζεο πνπ αλαπηχρζεθε είλαη ε 

απνζήθεπζε ηεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ ζηελ νληνινγία. Η νληνινγία πξντφλησλ 

“Buyer_Knowledge_Base.owl” είλαη ην δεχηεξν ζηνηρείν εηζφδνπ ζην ζχζηεκα 

(κεηά ην αξρείν “websites.txt”) θαη παξνπζηάζηεθε αλαιπηηθά ζηελ Δλφηεηα 5.2. Η 

νληνινγία ρξεζηκνπνηείηαη σο βάζε απφ ην ζχζηεκα, ψζηε λα εηζαρζνχλ λέα 

ζηηγκηφηππα θαη θιάζεηο (φπνπ ρξεηάδεηαη). Σα ζηηγκηφηππα πνπ ζα εηζαρζνχλ 

πξνέξρνληαη απφ ηα πξντφληα πνπ ππάξρνπλ ζηηο ηζηνζειίδεο πνπ έρνπλ δνζεί 

ζην αξρείν “websites.txt”.  

Η Μέζνδνο Απνζήθεπζεο Καηεγνξίαο Πξντφλησλ απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ 

βήκαηα : 

1. Φνξηψλεηαη ε νληνινγία “Buyer_Knowledge_Base.owl” πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλε ζην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα. 

2. Αλαθηψληαη φιεο νη ππνθιάζεηο ηεο θιάζεο “ProductCategory” θαη 

ππνινγίδεηαη ε νκνηφηεηα κεηαμχ θάζε ππνθιάζεο ηνπ “ProductCategory” κε 

ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ ζηελ ηζηνζειίδα. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

νκνηφηεηαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη αιγφξηζκνη πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ 
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Δλφηεηα 5.3.1 παξαπάλσ. ΢πγθεθξηκέλα, αλ ε θαηεγνξία πξντφλησλ ζηελ 

ηζηνζειίδα απνηειεί έγθπξε ιέμε ζην WordNet, ηφηε εθηεινχληαη νη αιγφξηζκνη 

ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο, αλ φρη εθηεινχληαη νη αιγφξηζκνη ιεμηθνγξαθηθήο 

νκνηφηεηαο. Σειηθά, απφ ην απνηέιεζκα ηεο νκνηφηεηαο εληνπίδεηαη ε 

ππνθιάζε ηνπ “ProductCategory” πνπ έρεη ηελ κέγηζηε νκνηφηεηα κε ηελ 

θαηεγνξία πξντφλησλ ζηελ ηζηνζειίδα.  

 Αλ ε νκνηφηεηα είλαη κεγαιχηεξε ή ίζε απφ 0.7, ηφηε ππνινγίδεηαη ε 

ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα θάζε ζηηγκηνηχπνπ ηεο θιάζεο-θαηεγνξίαο 

πξντφληνο (πνπ εληνπίζηεθε κε ηελ κεγαιχηεξε νκνηφηεηα) κε ηελ 

θαηεγνξία πξντφληνο ηεο ηζηνζειίδαο. Απηφ γίλεηαη γηα λα δνχκε αλ ε 

θαηεγνξία πξντφλησλ ζηελ ηζηνζειίδα ππάξρεη ήδε ζαλ ζηηγκηφηππν 

θάπνηαο ππνθιάζεο ηνπ “ProductCategory” ζηελ νληνινγία. Αλ ππάξρεη, 

ηφηε απηφ ην ζηηγκηφηππν απνζεθεχεηαη γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

“Μέζνδν Απνζήθεπζεο Πξντόλησλ”. Γηαθνξεηηθά, δεκηνπξγείηαη λέν 

ζηηγκηφηππν ηεο θιάζεο-θαηεγνξίαο πξντφληνο πνπ ππάξρεη ζηελ 

νληνινγία. Σν φλνκα ηνπ λένπ ζηηγκηφηππνπ ζα είλαη ην “φλνκα ηεο 

θαηεγνξίαο ζπλ έλαο ηπραίνο αξηζκφο ζην δηάζηεκα [1...100]”. Απηφ γίλεηαη 

γηα λα απνθεπρζεί ε δεκηνπξγία ίδησλ νλνκάησλ ζηηγκηνηχπσλ ζηελ 

νληνινγία.  

 Γηαθνξεηηθά, δεκηνπξγείηαη κηα λέα θιάζε, πνπ ζα είλαη ππνθιάζε ηνπ 

“ProductCategory”. Η λέα θιάζε ζα έρεη σο φλνκα ηελ θαηεγνξία 

πξντφλησλ πνπ αλαθηήζεθε απφ ην πξνεγνχκελν βήκα “Μέζνδνο 

Πξνζδηνξηζκνύ Καηεγνξίαο Πξντόλησλ”. Δπίζεο, δεκηνπξγείηαη θαη έλα 

ζηηγκηφηππν ηεο λέαο θιάζεο-θαηεγνξίαο πξντφλησλ, πνπ ζα έρεη σο 

φλνκα, ην “φλνκα θαηεγνξίαο πξντφληνο ζπλ έλαλ ηπραίν αξηζκφ ζην 

δηάζηεκα [1...100]”. Ο ηξφπνο απηφο δεκηνπξγίαο νλνκαζίαο επηιέρζεθε 

γηα λα κελ δεκηνπξγεζεί θιάζε θαη ζηηγκηφηππν κε ην ίδην φλνκα, γηαηί ηφηε 

ε νληνινγία πνπ ζα πξνθχςεη δελ ζα είλαη ζπληαθηηθά νξζή. 
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 Σειηθά, αλ δεκηνπξγήζεθε λέα θιάζε  πνπ ζα είλαη ε θαηεγνξία πξντφλησλ 

θαη ην αληίζηνηρν ζηηγκηφηππφ ηεο απνζεθεχνληαη ζηελ νληνινγία 

“Buyer_Knowledge_Base.owl”. 

 

5.3.4 Μέζνδνο Αλάθηεζεο Πξνϊόληωλ 

Σν επφκελν βήκα ηεο κεζνδνινγίαο αθνξά ηνλ ηξφπν εληνπηζκνχ ησλ 

πξντφλησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε κηα ηζηνζειίδα, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν αλάθηεζεο 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. Δπεηδή ε εξγαζία βαζίδεηαη ζε ηζηνζειίδεο πνπ 

εκθαλίδνπλ ηα πξντφληα ζε HTML ιίζηεο θαη πίλαθεο, ην βήκα απηφ πεξηιακβάλεη 

εληνπηζκφ ησλ ιηζηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ πξντφληα θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πηλάθσλ πνπ πεξηέρνπλ πξντφληα. Αλαιπηηθά ηα βήκαηα ηνπ αιγνξίζκνπ έρνπλ 

σο αθνινχζσο: 

1. Αξρηθά, ζαξψλεηαη ε ηζηνζειίδα κε ηε ρξήζε ηνπ HTMLCleaner parser, θαη 

αλαθηψληαη φια ηα <li> θαη ηα <table>, <td> ζηνηρεία (elements).  

2. Απφ ηα ζηνηρεία ιηζηψλ θαη πίλαθα πνπ αλαθηήζεθαλ, εληνπίδνληαη απηά πνπ 

αθνξνχλ παξνπζίαζε πξντφληνο, ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο 

αλαγλψξηζεο φπσο {“product”, “prd”, “item”, “result catalog”, “odd”, “even”}. Η 

ιίζηα απηή είλαη πξνηεηλφκελε θαη έρεη εμαρζεί κεηά απφ πεηξάκαηα πνπ 

έγηλαλ ζε δηάθνξεο ηζηνζειίδεο. Φπζηθά, κπνξεί λα επεθηαζεί πνιχ εχθνια 

ψζηε λα πεξηιάβεη λέεο ιέμεηο αλαγλψξηζεο πξνηφλησλ. Σα ππφινηπα 

ζηνηρεία ιηζηψλ θαη πηλάθσλ πνπ ηπρφλ ππάξρνπλ ζε κηα HTML ζειίδα 

αγλννχληαη, γηαηί ζεσξνχκε φηη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ιφγνπο θαιχηεξεο 

παξνπζίαζεο ησλ ινηπψλ πεξηερνκέλσλ ησλ HTML ζειίδσλ θαη δελ 

πεξηιακβάλνπλ πεξηγξαθή πξντφλησλ. 

3. Γηα θάζε ζηνηρείν πξντφληνο πνπ εληνπίζηεθε ζην πξνεγνχκελν βήκα, 

αλαθηψληαη φια ηα εκθσιεπκέλα ζηνηρεία πνπ πεξηέρνπλ ηελ πεξηγξαθή ηνπ 

πξντφληνο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 
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4. Σν πξντφλ καδί κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθηήζεθαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

ζπλέρεηα απφ ηελ “Μέζνδν Απνζήθεπζεο Πξντόλησλ”, φπσο πεξηγξάθεηαη 

παξαθάησ.  

 

5.3.5 Μέζνδνο Απνζήθεπζεο Πξνϊόληωλ 

Σν ηειηθφ ζηάδην ηεο κεζνδνινγίαο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί ε 

απνζήθεπζε ζηελ δνζκέλε νληνινγία “Buyer_Knowledge_Base.owl” ησλ 

πξντφλησλ πνπ βξέζεθαλ ζηνπο πίλαθεο θαη ζηηο ιίζηεο πξντφλησλ κηαο 

ηζηνζειίδαο. Απφ ην πξνεγνχκελν ζηάδην έρνπλ εμαρζεί ηα πξντφληα (δειαδή ηα 

ελ δπλάκεη ζηηγκηφηππα πξντφλησλ ζηελ νληνινγία) κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο.  

Σα βήκαηα πνπ εθηεινχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ ζηελ νληνινγία 

είλαη ηα εμήο: 

1. Γηα θάζε πξντφλ πνπ αλαθηήζεθε δεκηνπξγείηαη έλα ζηηγκηφηππν ηχπνπ 

“Product” ζηελ νληνινγία, ην νπνίν ζα έρεη φλνκα “prod ζπλ ηπραίν long 

αξηζκφ”. Η παξαγσγή ηνπ ηπραίνπ long αξηζκνχ γίλεηαη κε έλαλ 

randomGenerator ηεο θιάζεο Random ηεο Java. Απηφ γίλεηαη ψζηε λα 

βεβαηψλεηαη ε κνλαδηθφηεηα θάζε λένπ ζηηγκηφηππνπ πξντφληνο πνπ 

δεκηνπξγείηαη θαη λα κελ ηχρεη λα δεκηνπξγεζνχλ δπν δηαθνξεηηθά πξντφληα 

κε ην ίδην φλνκα, πνπ ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζεί έλα 

ζηηγκηφηππν ζηελ νληνινγία, ην νπνίν ζα έρεη ραξαθηεξηζηηθά θαη ησλ 2 

πξντφλησλ. Δπίζεο, πξηλ δεκηνπξγεζεί θάζε λέν ζηηγκηφηππν ειέγρεηαη φηη δελ 

ππάξρεη ήδε ζηηγκηφηππν κε ην ίδην φλνκα ζηελ νληνινγία.   

2. Δπφκελν βήκα είλαη ε δεκηνπξγία θαη απνζήθεπζε ζηελ νληνινγία 

ζηηγκηφηππνπ ηνπ παξφρνπ πξντφληνο. Ο πάξνρνο πξντφληνο αλαπαξίζηαηαη 

ζηελ νληνινγία κε ηελ θιάζε “Seller”. Αλαθηάηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ν 

πάξνρνο (π.ρ. skroutz.gr, bestbuy.com θηι.) θαη ππνινγίδεηαη ε ιεμηθνγξαθηθή 

νκνηφηεηα (φπσο πεξηγξάθηεθε ζηελ ελφηεηα 5.3.1 : Αιγφξηζκνη Οκνηφηεηαο) 

κεηαμχ θάζε ζηηγκηνηχπνπ ηεο θιάζεο “Seller” κε ην φλνκα ηνπ παξφρνπ ζηελ 

ηζηνζειίδα.  
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 Αλ ε νκνηφηεηα είλαη κεγαιχηεξε ή ίζε κε 0.9, ηφηε ν πάξνρνο ππάξρεη ήδε 

ζαλ ζηηγκηφηππν ζηελ νληνινγία. Η ηηκή εδψ είλαη 0.9 θαη φρη 1, πνπ 

ζεκαίλεη πιήξεο ηαχηηζε.  

 Γηαθνξεηηθά, δεκηνπξγείηαη λέν ζηηγκηφηππν ηεο θιάζεο “Seller” κε ην 

φλνκα ηνπ παξφρνπ ηζηνζειίδαο.   

3. Γηα θάζε ζηηγκηφηππν ηχπνπ “Product” πνπ πξνζηίζεηαη ζηελ νληνινγία 

δεκηνπξγνχληαη ηα object-property assertions “hasCategory” , “hasProvider” 

ηα νπνία έρνπλ domain, ην ζηηγκηφηππν πξντφληνο. Σν “hasCategory” ζα έρεη 

range ην ζηηγκηφηππν ηεο θαηεγνξίαο πνπ δεκηνπξγήζεθε λσξίηεξα (ζηελ 

“Μέζνδν Απνζήθεπζεο Καηεγνξίαο Πξντόλησλ”). Σν “hasProvider” ζα έρεη 

range ην ζηηγκηφηππν ηεο θιάζεο “Seller” πνπ κφιηο δεκηνπξγήζεθε (βήκα 2).  

4. Σα html ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνπλ έλα πξντφλ (φπσο αλαθηήζεθαλ κέζσ 

ηνπ “Αιγνξίζκνπ Αλάθηεζεο Πξντόλησλ”) έρνπλ εκθσιεπκέλα πνιιά ζηνηρεία 

ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη κε ην attribute “class” θαη απνηεινχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Απηφ πνπ θάλεη ην ζχζηεκα είλαη λα παίξλεη 

φια ηα “class” attributes θαη ηηο ηηκέο ηνπο θαη λα ηηο ζπγθξίλεη κε ηα νλφκαηα 

ησλ data-properties ηεο θιάζεο “Product” ζηελ νληνινγία.  

 Αλ ε ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα ηεο ηηκήο θάπνηαο “class” κε θάπνην data-

property είλαη κεγαιχηεξε ή ίζε απφ 0.5 ηφηε ην θείκελν ηνπ “class” 

attribute κπαίλεη ζαλ ηηκή ζην ζπγθεθξηκέλν data-property. Η ηηκή 0.5 

επηιέρζεθε γηαηί απφ δνθηκέο θάλεθε φηη αλ είλαη κεγαιχηεξε (π.ρ.0.6) ηφηε 

δελ ζα πξνζηίζεληαη ηηκέο ηδηνηήησλ ζηελ νληνινγία, ελψ ζα έπξεπε. Απφ 

ηελ άιιε, αλ ην φξην ήηαλ 0.4 ζα εηζάγνληαλ ηηκέο ηδηνηήησλ πξντφλησλ ζε 

ιάζνο ηδηφηεηεο. Η ηηκή 0.5 θάλεθε φηη έρεη θαιά απνηειέζκαηα ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο. Δπίζεο, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη εθηειείηαη 

κφλν ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα. Απηφ γίλεηαη (1) γηαηί ζα ήηαλ πνιχ αξγφ 

λα εθηειεζηεί ζεκαζηνινγηθή νκνηφηεηα (φπσο πεξηγξάθηεθε ζηελ 

παξάγξαθν 5.3.1: Αιγφξηζκνη Οκνηφηεηαο) γηα θάζε ηδηφηεηα πξντφληνο 

ζηελ ηζηνζειίδα κε θάζε data-property ηεο θιάζεο “Product” ζηελ 

νληνινγία, (2) γηαηί νη ηδηφηεηεο πξντφλησλ πεξηγξάθνληαη κε ιέμεηο φπσο 
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"product-desc", "prd-name" θηι. πνπ δελ απνηεινχλ έγθπξεο ιέμεηο ζην 

WordNet. Δπίζεο πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ε ηδηφηεηα “hasCurrency” 

παίξλεη ηηκή κφλν αλ πάξεη ηηκή θαη ην ραξαθηεξηζηηθφ “hasPrice” θαζψο 

ζηηο ηζηνζειίδεο ην λφκηζκα δίλεηαη καδί κε ηελ ηηκή. Αλ ην λφκηζκα ζηελ 

ηζηνζειίδα έρεη ηηκή ζην ζχλνιν {"$","£","euro","pound","EUR","R","GBP", 

"€", "ZAR"}, ηφηε παίξλεη κηα απφ απηέο, δηαθνξεηηθά ην “hasCurrency” δελ 

παίξλεη ηηκή ζηελ νληνινγία. Η ιίζηα κε ηα πηζαλά λνκίζκαηα κπνξεί 

εχθνια λα επεθηαζεί, ψζηε λα πεξηιακβάλεη θαη φια ηα ππφινηπα 

ζχκβνια. 

  Γηαθνξεηηθά, αλ ε ηηκή θάπνηνπ “class” attribute δελ έρεη νκνηφηεηα κε 

θαλέλα data-property, ηφηε ην θείκελν κπαίλεη σο ηηκή ζην data-property 

“hasDescription”. Απηφ γίλεηαη ψζηε φζεο ηηκέο ραξαθηεξηζηηθψλ 

πξντφλησλ ζηελ ηζηνζειίδα δελ κπνπλ ζε θαλέλα data-property, λα κελ 

ραζνχλ αιιά λα είλαη δηαζέζηκα ζην “hasDescription”.  Πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη επεηδή ζηηο html ζειίδεο ηα ραξαθηεξηζηηθά αλαθηψληαη ζαλ 

String δεδνκέλα, πξέπεη λα γίλεη κεηαηξνπή ζε float ηηκέο, φπνπ ηα data-

properties είλαη ηχπνπ float (πρ. “hasPrice”) ψζηε ε νληνινγία λα 

παξακείλεη ζπλεπείο κεηά ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ ζηηγκηνηχπσλ 

πξντφλησλ.  

5. Μεηά ηελ δεκηνπξγία ελφο λένπ πξντφληνο ζηελ νληνινγία, ειέγρεηαη φηη δελ 

ππάξρεη ζηελ νληνινγία θαη άιιν πξντφλ πνπ λα πεξηέρεη παλνκνηφηππεο 

ηηκέο ζηα data-properties θαη object-properties. Δθφζνλ δελ ππάξρνπλ ids, 

φπσο ζηηο ζρεζηαθέο βάζεηο, πνπ λα επηβάιινπλ ηελ κνλαδηθφηεηα ησλ 

ζηηγκηνηχπσλ ζηελ νληνινγία, ν κφλνο ηξφπνο λα δηαπηζησζεί φηη δπν 

ζηηγκηφηππα είλαη ίδηα ζηελ νληνινγία (duplicate entries), είλαη ε ζχγθξηζε ησλ 

data-properties θαη object-properties πνπ έρνπλ, θαη κφλν αλ απηά είλαη 

αθξηβψο ίδηα κηιάκε γηα ην ίδην πξντφλ, νπφηε ην έλα πξέπεη λα δηαγξαθεί. Η 

αλαδήηεζε γηα χπαξμε ίδηνπ πξντφληνο κπνξεί λα γίλεη κφλν φηαλ έρνπλ 

αλαθηεζεί φιεο νη ηηκέο ηδηνηήησλ πξντφληνο απφ ηελ ηζηνζειίδα θαη απηφ 

γίλεηαη ζην ηέινο φηαλ πιένλ έρεη δεκηνπξγεζεί ην ζηηγκηφηππν πξντφληνο θαη 

καδί κε απηφ θαη νη ηδηφηεηέο ηνπ. Απηά δελ είλαη γλσζηά εθ ησλ πξνηέξσλ, 
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αιιά κφλν αθνχ δεκηνπξγεζεί ην ζηηγκηφηππν. ΢πλεπψο δελ κπνξνχκε λα 

απνθχγνπκε ηελ δεκηνπξγία ηνπ θαη ηελ κεηέπεηηα θαηαζηξνθή ηνπ (αλ 

ππάξρεη ήδε ζηελ νληνινγία). 

6. Απνζήθεπζε ησλ αιιαγψλ ζηελ νληνινγία.  

 

Παξάδεηγκα αλάθηεζεο θαη απνζήθεπζεο πξντφληνο ζηελ νληνινγία 

΢ην ΢ρήκα 5.4 δίλεηαη έλα παξάδεηγκα (http://www.debenhams.com/home-

furniture/christmas-decorations) ζηνηρείνπ πίλαθα κηαο ηζηνζειίδαο πνπ 

πεξηιακβάλεη έλα πξντφλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Αξρηθά παξαηεξνχκε φηη ην 

ζηνηρείν απηφ πεξηγξάθεη έλα πξντφλ γηαηί έρεη <td class = “product_detail”>, ην 

νπνίν ζεκαίλεη φηη ε “Μέζνδνο Αλάθηεζεο Πξντφλησλ” ζα ην ζεσξήζεη πξντφλ 

επεηδή ην “class” attribute πεξηιακβάλεη ην “product”. Δθφζνλ ην ζεσξεί πξντφλ 

ζηε ζπλέρεηα ζα αλαθηήζεη φια ηα εκθσιεπκέλα ζηνηρεία ηνπ <td>, πνπ είλαη φια 

ηα ππφινηπα πνπ εκθαλίδνληαη. Απφ ην θάζε εκθσιεπκέλν ζηνηρείν, ε “Μέζνδνο 

Απνζήθεπζεο Πξντφλησλ” ζα εμεηάζεη ηελ ηηκή ηνπ attribute “class”, δειαδή ηα 

“product_summary”, “brand_name”, “product_name” θηι. Θα ζπγθξηζεί ην θαζέλα 

απφ απηά κε ηα data-properties ηεο θιάζεο “Product”, θαη αλ βξεζεί 

ιεμηθνγξαθηθή νκνηφηεηα >=0.5 , ζα πξνζηεζεί ζηελ νληνινγία. Απηφ απνηειεί 

έλα ζελάξην φπνπ ην ζχζηεκα ζα εθηειεζηεί επηηπρψο θαη ζα αλαθηεζνχλ ηα 

πξντφληα απφ ηελ ηζηνζειίδα. 
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΢ρήκα 5.4 : Παξάδεηγκα πεξηγξαθήο πξντφληνο κε ζεκαζηνινγηθή πιεξνθνξία 

ζε θειί ελφο πίλαθα 

 

Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάθηεζε απφ ηζηνζειίδεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη νη 

ηζηνζειίδεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηέηνην ηξφπν πξνγξακκαηηζηηθά, ψζηε ηα 

ζηνηρεία θαη ηα attributes λα πεξηέρνπλ κηα πεξηγξαθή πνπ λα απνδίδεη ηε 

ζεκαζηνινγία ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ζην ΢ρήκα 5.4 βιέπνπκε φηη ππάξρνπλ 

“class” attributes πνπ πεξηγξάθνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη έηζη ε 

ην ζχζηεκα κπνξεί λα ην αλαθηήζεη. Αλ κηα ηζηνζειίδα δελ πεξηιακβάλεη 

attributes πνπ λα πεξηγξάθνπλ έλα πξντφλ ηφηε ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ην ζχζηεκά καο δελ ζα κπνξέζεη λα ην αλαθηήζεη (΢ρήκα 5.5).    
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΢ρήκα 5.5 : Παξάδεηγκα πεξηγξαθήο πξντφληνο ζε πίλαθα κε κε ζεκαζηνινγηθή 

πιεξνθνξία 

Όπσο βιέπνπκε ζην ΢ρήκα 5.5 (http://www.wineweb.co.za/french-champagne-c-

96.html) δελ ππάξρεη θάπνην <table> ή <td> attribute πνπ λα αλαδεηθλχεη φηη 

απηφο ν πίλαθαο πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή πξντφληνο. Δπηπιένλ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο φπσο ε νλνκαζία θαη ε ηηκή, πξνζδηνξίδνληαη θαη 

ηα δπν κε ηηκή class = “ProductInfo”, ην νπνίν δελ δίλεη θάπνηα ζεκαζηνινγηθή 

πιεξνθνξία, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα αλαθηεζεί ην πξντφλ απφ ην 

ζχζηεκα. 

     

http://www.wineweb.co.za/french-champagne-c-96.html
http://www.wineweb.co.za/french-champagne-c-96.html
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5.4 Οη Σερλνινγίεο Τινπνίεζεο 

Σν ζχζηεκα έρεη αλαπηπρζεί ζηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Java, ζην 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο NetBeans 7.0. ΢πγθεθξηκέλα, ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ηα εμήο : 

 HtmlCleaner 2.2 : Δίλαη πξφγξακκα αλνηρηνχ θψδηθα γξακκέλν ζε Java. 

Γηα έλα δνζκέλν HTML έγγξαθν ην HtmlCleaner αλαδηνξγαλψλεη 

επηκέξνπο ζηνηρεία (elements) θαη παξάγεη έλα θαιά δνκεκέλν XML 

έγγξαθν. Δίλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ ζάξσζε ησλ 

ηζηνζειίδσλ, γηαηί ε HTML πνπ βξίζθεηαη ζηνλ Ιζηφ είλαη ζπλήζσο 

θαθνγξακκέλε θαη αθαηάιιειε γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία [19].  

 OWL API 3.2.4 : Δίλαη έλα Java API αλνηρηνχ θψδηθα γηα ηελ δεκηνπξγία, 

ην ρεηξηζκφ θαη ην serializing OWL νληνινγηψλ. Η ηειεπηαία έθδνζε ηνπ 

API εζηηάδεηαη ζηελ OWL 2 [20]. ΢ηελ εθαξκνγή καο, ην OWL API 

ρξεζηκνπνηείηαη πξνγξακκαηηζηηθά ζην ρεηξηζκφ ηεο νληνινγίαο 

“Buyer_Knowledge_Base.owl” , γηα ηελ θφξησζε ηεο νληνινγίαο, ηελ 

δηάζρηζή ηεο κε ζθνπφ ηελ αλάθηεζε ζπγθεθξηκέλσλ θιάζεσλ θαη 

object/data properties, ηελ δεκηνπξγία θαη απνζήθεπζε λέσλ 

ζηηγκηνηχπσλ θαη θιάζεσλ.  

 WordNet 2.1 : Δίλαη έλα ειεχζεξν θαη δεκφζηα δηαζέζηκν αγγιηθφ ιεμηθφ 

φξσλ, πνπ πεξηέρεη νπζηαζηηθά, ξήκαηα, επίζεηα θαη επηξξήκαηα 

νκαδνπνηεκέλα ζε ζχλνια ζπλσλχκσλ, ην θαζέλα λα εθθξάδεη 

δηαθνξεηηθή έλλνηα. Σα ζχλνια ζπλσλχκσλ είλαη δηαζπλδεδεκέλα κε 

ζεκαζηνινγηθέο θαη ιεμηθνινγηθέο ζρέζεηο. Η δνκή ηνπ WordNet ην θάλεη 

ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ ππνινγηζηηθή γισζζνινγία θαη ηελ επεμεξγαζία 

θπζηθήο γιψζζαο [21]. ΢ηελ εθαξκνγή καο, ην WordNet ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ ηνπο αιγνξίζκνπο, γηα ηελ εχξεζε ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο κεηαμχ 

δπν φξσλ, ηεο θιάζεο θαηεγνξίαο πξντφληνο πνπ ππάξρεη ζηελ 

νληνινγία, θαη  ηεο θαηεγνξίαο πξντφληνο πνπ ππάξρεη ζηελ ηζηνζειίδα. 

Όπνπ δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε ζεκαζηνινγηθή νκνηφηεηα επεηδή 

θάπνηνο φξνο εηζφδνπ δελ απνηειεί έγγπξε ιέμε, ηφηε ρξεζηκνπνηνχληαη νη 
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αιγφξηζκνη ιεμηθνγξαθηθήο αλάιπζεο γηα λα βξεζεί ε νκνηφηεηα κεηαμχ 

ηνπο.     

Δπηπιένλ, έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη ην Protégé 3.4.6 γηα νπηηθνπνίεζε ηεο 

νληνινγίαο “Buyer_Knowledge_Base.owl”, ψζηε λα δνχκε ηηο αιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε απηή κεηά απφ θάζε εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο.  

Σέινο, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη αιγφξηζκνη ιεμηθνγξαθηθήο θαη ζεκαζηνινγηθήο 

νκνηφηεηαο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εθαξκνγή είλαη πινπνηεκέλνη απφ ηελ 

εξγαζία [22].  

 

5.5 ΢ρεηηθέο Δξγαζίεο 

΢ηελ βηβιηνγξαθία ππάξρεη έλα πιήζνο εξγαζηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

κάζεζε νληνινγηψλ, νη νπνίεο δηαθξίλνληαη κε βάζε ηνλ ηχπν εηζφδνπ, δειαδή 

ηελ πεγή απφ φπνπ εμάγεηαη ε πιεξνθνξία γηα ηελ κάζεζε ηεο νληνινγίαο. Οη 

ηχπνη εηζφδνπ κπνξεί λα είλαη αδφκεηα, εκη-δνκεκέλα ή δνκεκέλα δεδνκέλα. 

Αδφκεηα δεδνκέλα είλαη ην απιφ θείκελν φπσο βηβιία θαη πεξηνδηθά, εκη-

δνκεκέλα δεδνκέλα είλαη θείκελν ζε HTML, XML αξρεία, ελψ δνκεκέλα είλαη νη 

βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηα ιεμηθά. Δδψ ζα γίλεη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

εξγαζηψλ κάζεζεο νληνινγίαο απφ εκη-δνκεκέλα δεδνκέλα, γηαηί απηφ είλαη ην 

πεδίν εθαξκνγήο πνπ καο ελδηαθέξεη. Η δεκηνπξγία νληνινγηψλ απφ εκη-

δνκεκέλα δεδνκέλα ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ (data mining) θαη 

εμφξπμεο πεξηερνκέλνπ ηζηνχ (web content mining).  

To [57] θαη [58] ρξεζηκνπνηνχλ ηελ δνκή ησλ ηζηνζειίδσλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

πίλαθα βάζεο δεδνκέλσλ, ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηνχλ κέζνδν νκαδνπνίεζεο 

(clustering method) γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ νληνινγηψλ. Υξεζηκνπνηνχλ ηε δνκή 

ησλ HTML αξρείσλ κε θάπνηα γισζζνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ππνςήθησλ ελλνηψλ.  

Η εξγαζία ζην [59], [61] αλέπηπμε έλα ζχζηεκα πνπ καζαίλεη απφ html ζειίδεο 

λα δεκηνπξγεί ηαμηλνκία (δειαδή νληνινγία) ρξεζηκνπνηψληαο κφλν ηε δνκή ησλ 

ζειίδσλ. Σν OntoMiner πεξηιακβάλεη απηφκαηεο ηερληθέο γηα δεκηνπξγία θαη 
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ζπκπιήξσζε νληνινγίαο ζε εμεηδηθεπκέλν ηνκέα, κε ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

εμφξπμε ελφο ζπλφινπ ζρεηηθψλ θαη επηθαιππηφκελσλ taxonomy-directed 

ηζηνζειίδσλ, πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ ρξήζηε θαη ραξαθηεξίδνπλ ην πεδίν 

ελδηαθέξνληνο. Μηα taxonomy-directed ηζηνζειίδα, είλαη κηα ηζηνζειίδα πνπ 

πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ κηα ηαμηλνκία γηα ηελ νξγάλσζε ησλ ελλνηψλ ηεο θαη 

παξνπζηάδεη ηα ζηηγκηφηππα πνπ αλήθνπλ ζε κηα έλλνηα κε ζπγθεθξηκέλν 

νξγαλσκέλν ηξφπν (φπσο επηζηεκνληθά, εηδήζεηο θαη ηαμίδηα).  

΢ην [60] παξνπζηάδεηαη έλα ζχζηεκα δεκηνπξγίαο νληνινγίαο απφ έλα ζχλνιν 

ζειίδσλ Ιζηνχ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ θαη ελφο ζπλφινπ ελλνηψλ-βάζεο (seed 

concepts). Xξεζηκνπνηoχληαη δπν ζπκπιεξσκαηηθέο πξνζεγγίζεηο. Η πξψηε 

πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηεί ηελ δνκή ησλ θξάζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε θεθαιίδεο 

HTML εγγξάθσλ, ελψ ε δεχηεξε ρξεζηκνπνηεί ηελ ηεξαξρηθή δνκή ησλ HTML 

θεθαιίδσλ γηα ηνλ εληνπηζκφ λέσλ ελλνηψλ θαη ησλ ζρέζεσλ ηαμηλνκίαο πνπ 

ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ seed concepts θαη κεηαμχ ηνπο. Σν ζχζηεκα 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ δεκηνπξγία νληνινγίαο ζηνλ γεσξγηθφ ηνκέα.  

Η εξγαζία ζην [18]  παξνπζηάδεη κηα κεζνδνινγία γηα απηφκαηε δεκηνπξγία 

νληνινγίαο απφ ζειίδεο ζηνλ Ιζηφ πνπ εμάγνληαη σο απνηέιεζκα αλαδήηεζεο 

κηαο ιέμεηο-θιεηδί ζε κεραλή αλαδήηεζεο. Η νληνινγία πνπ πξνθχπηεη 

αλαπαξηζηά κηα ηαμηλνκία θιάζεσλ θαη δίλεη ζηνλ ρξήζηε κηα γεληθή φςε ησλ 

ελλνηψλ θαη ηηο ζεκαληηθφηεξεο ηζηνζειίδεο πνπ κπνξεί λα βξεί ζηνλ Ιζηφ γηα ην 

πεδίν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιέμεο-θιεηδί. 

΢ηελ βηβιηνγξαθία δελ εληνπίζηεθαλ πνιιέο εξγαζίεο πνπ λα αζρνινχληαη 

απνθιεηζηηθά κε ηελ ζπκπιήξσζε νληνινγηψλ (ontology population) κε 

ζηηγκηφηππα κε βάζε HTML πίλαθεο ή ιίζηεο. Μηα ζρεηηθή εξγαζία ζην [23] 

παξνπζηάδεη κηα κέζνδν εμαγσγήο ηνπ πξντφληνο απφ ηζηνζειίδα θαη εηζαγσγήο 

ηνπ ζηελ ζσζηή θιάζε ζε ππάξρνπζα νληνινγία, θάλνληαο αληηζηνίρηζε ησλ 

ηδηνηήησλ πξντφληνο πνπ βξίζθεη ζηελ ηζηνζειίδα κε ηηο ηδηφηεηεο ησλ θιάζεσλ 

ζηελ νληνινγία γηα λα βξεη ην θαιχηεξν ηαίξηαζκα θαη λα ηνπνζεηήζεη ην πξντφλ 

ζαλ ζηηγκηφηππν ζηελ ζσζηή θιάζε. Χο παξάδεηγκα ρξεζηκνπνηνχληαη ζειίδεο 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ παξνπζηάδνπλ αλαιπηηθά θάζε IT πξντφλ ζε 
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κηα ζειίδα κε πίλαθα, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο. Η πξνζέγγηζε απηή δηαθέξεη απφ ηε δηθή καο, αθελφο γηαηί 

ρξεζηκνπνηείηαη άιιε δνκή πίλαθα ζαλ είζνδν θαη αθεηέξνπ δηφηη επηθεληξψλεηαη 

ζηελ πινπνίεζε ηνπ ηαηξηάζκαηνο ηνπ web πίλαθα κε θάπνηα θιάζε ζηελ 

νληνινγία.     
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6  

ΠΔΙΡΑΜΑΣΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε κέζα απφ ηα 

ζελάξηα εθηέιεζεο λα απνηηκεζεί ε επίδνζή ηνπ πνηνηηθά θαη πνζνηηθά. Έηζη, ζα 

πεξηγξαθνχλ ηα ζελάξηα κε βάζε ηα νπνία αμηνινγήζεθε ην ζχζηεκα θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα πεξηγξαθνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πεηξακαηηθψλ δνθηκψλ θαη 

θάπνηα ζπκπεξάζκαηα.  

 

6.1 ΢ελάξηα Αμηνιόγεζεο 

Σα ζελάξηα πνπ εθηειέζηεθαλ, είλαη επηιεγκέλα ψζηε λα επηδείμνπλ φζν γίλεηαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο θαη ηηο επηδφζεηο ηεο αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν 

εθηέιεζεο.  

Σν 1ν ζελάξην αθνξά ηελ εμαγσγή πξντφλησλ απφ κηα ζειίδα Ιζηνχ 

(http://www.skroutz.gr/c/517/camping.html) πνπ πεξηέρεη πξντφληα θαηεγνξίαο 

“Camping”.  

Σα επφκελα ζελάξηα, 2ν, 3ν θαη 4ν αθνξνχλ ηελ εμαγσγή θαη απνζήθεπζε 

πξντφλησλ απφ 5, 10 θαη 20 αληίζηνηρα δηαθνξεηηθέο ζειίδεο ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ νη νπνίεο εκθαλίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε html ιίζηεο. Σα ζελάξηα 

απηά καο βνεζνχλ λα αμηνινγήζνπκε ην ζχζηεκα αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν 

εθηέιεζεο θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ, φηαλ έρνπκε ζαλ είζνδν 

ζειίδεο πνπ εκθαλίδνπλ ηα πξντφληα ζε html ιίζηεο. 

Σν 5ν ζελάξην είλαη ε εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο γηα ηελ εμαγσγή θαη απνζήθεπζε 

ζηελ νληνινγία πξντφλησλ απφ 10 ζειίδεο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ 

εκθαλίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε κνξθή πίλαθα. Σν ζελάξην απηφ δείρλεη ηελ 

επηδφζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο φηαλ έρνπκε ζαλ είζνδν ζειίδεο πνπ εκθαλίδνπλ ηα 

πξντφληα ζε πίλαθα. 
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Σν 6ν ζελάξην είλαη ε εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο γηα 30 δηαθνξεηηθέο ζειίδεο 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, πνπ εκθαλίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο είηε ζε κνξθή 

html ιηζηψλ είηε ζε κνξθή πίλαθα.  

To ηειεπηαίν ζελάξην αθνξά ηελ εθηέιεζε ησλ ζελαξίσλ 1 έσο 6 ζεηξηαθά, ην έλα 

κεηά ην άιιν θαη πξνζζεηηθά πάλσ ζηελ αξρηθή νληνινγία γηα λα δνχκε πψο 

ζπκπεξηθέξεηαη ε εθαξκνγή, εάλ ε νληνινγία ζηελ νπνία ζα πξνζηεζνχλ λέα 

ζηηγκηφηππα πξντφλησλ, έρεη απφ πξηλ πνιιά ζηηγκηφηππα θαη δελ εθηειείηαη ζε 

άδεηα νληνινγία, φπσο ζπκβαίλεη ζηα ζελάξηα 1 εσο 6. Με δεδνκέλν φηη γηα θάζε 

λέν ζηηγκηφηππν πνπ εηζάγεηαη ζηελ νληνινγία, ειέγρεηαη αλ ππάξρεη ήδε άιιν 

ζηηγκηφηππν κε ην ίδην φλνκα, είλαη ζεκαληηθφ λα δνχκε ηη γίλεηαη φηαλ ε 

νληνινγία έρεη πνιιά ζηηγκηφηππα.    

 

6.2 Απνηειέζκαηα Αμηνιόγεζεο 

6.2.2 Πνηνηηθή αμηνιόγεζε 

Σα απνηειέζκαηα εθηέιεζεο ησλ ζελαξίσλ 1 έσο 6 παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 

6.1. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα απηά, ην ζχζηεκα έρεη αξθεηά θαιή επίδνζε 

φζνλ αθνξά ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ εμαγσγή ησλ πξντφλησλ απφ ζειίδεο 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε κνξθή πίλαθα ή ιίζηαο. Έηζη, 

ζην 6ν ζελάξην, απφ ην νπνίν δεκηνπξγνχληαη 692 λέα ζηηγκηφηππα, νη 576 είλαη 

πξαγκαηηθά πξντφληα θαη κφλν ηα 116 είλαη ζηηγκηφηππα πνπ αλαπαξηζηνχλ 

πξντφληα ελψ δελ ζα έπξεπε, precision 83%. Σν ρακειφηεξν precision 

εκθαλίδεηαη ζην 5ν ζελάξην (58%) αιιά θαη ην 3ν ζελάξην (64%). Απηφ ζπκβαίλεη 

γηαηί νη ζειίδεο Ιζηνχ είλαη έηζη δεκηνπξγεκέλεο, ψζηε πεξηέρνπλ πνιινχο 

πίλαθεο θαη/ή ιίζηεο πνπ παξνπζηάδνπλ θαηαιφγνπο θαηεγνξηψλ πξντφλησλ, ή 

πιεξνθνξίεο πινήγεζεο, κε απνηέιεζκα ν αιγφξηζκνο εληνπηζκνχ πξντφλησλ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα λα ζεσξεί θάπνηα απφ απηά σο πξαγκαηηθά 

πξντφληα. Αλαθνξηθά κε ην recall πνπ έρεη ν αιγφξηζκνο εληνπηζκνχ πξντφλησλ, 

απφ ηα πεηξάκαηα πνπ εθηειέζηεθαλ θάλεθε φηη εληνπίδνληαη θαη αλαθηψληαη φια 

ηα πξντφληα πνπ εκθαλίδνληαη ζε πίλαθεο ή ιίζηεο (δειαδή δελ κέλεη θάηη απ‟έμσ 

ελψ δελ ζα έπξεπε), αλ νη δνκέο απηέο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζε κνξθή πνπ λα 
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κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ην ζχζηεκα, φπσο απηή πεξηγξάθηεθε ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην. Αλ ε κνξθή παξνπζίαζεο ησλ πξντφλησλ ζηηο ζειίδεο Ιζηνχ είλαη 

ζχκθσλε κε ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη απφ ην ζχζηεκα, ηφηε ζα 

αλαθηεζνχλ φια ηα πξντφληα, δηαθνξεηηθά αλ ε κνξθή δελ είλαη θαηάιιειε 

πηζαλφηαηα δελ ζα αλαθηεζεί θαλέλα ή αλ αλαθηεζεί δελ ζα έρεη ηηκέο ζηηο 

ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ ζηελ νληνινγία.  

Πίλαθαο 6.1 : Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο ζηηγκηνηύπωλ 

΢ΤΝΟΛΙΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΓΙΑ ΢ΣΙΓΜΙΟΣΤΠΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

΢ΔΝΑΡΙΟ 
# 

Ι΢ΣΟ΢ΔΛΙΓΧΝ 
# ΝΔΧΝ 

΢ΣΙΓΜΙΟΣΤΠΧΝ 

# 
ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΧΝ 

ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

# ΜΗ 
ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΧΝ 

ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

PRECISION 
΢ΣΙΓΜΙΟΣΤΠΧΝ 

1ν 1 18 18 0 1 

2ν 5 102 96 6 96/102 = 0.94 

3ν 10 226 145 81 145/226 = 0.64 

4ν 20 428 343 85 343/428 = 0.80 

5ν 10 234 138 96 138/234 = 0.58 

6ν 30 692 576 116 576/692 = 0.83 

 

Δθηφο απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αλαθνξηθά κε ην αλ εληνπίδεη θαη 

εμάγεη ζσζηά ηα πξντφληα, απφ πίλαθεο θαη ιίζηεο ζειίδσλ Ιζηνχ, ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη θαη ε αμηνιφγεζε αλαθνξηθά κε ηελ ζσζηή εμαγσγή ηεο θαηεγνξίαο 

ησλ πξντφλησλ απφ ζειίδεο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Δπίζεο, είλαη 

ζεκαληηθφ αλ ε θαηεγνξία πξντφλησλ απνζεθεχεηαη ζηελ ζσζηή ζέζε ζηελ 

νληνινγία πξντφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

αμηνιφγεζεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 6.2.  
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Πίλαθαο 6.2 : Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο θαηεγνξηώλ πξνϊόληωλ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΓΙΑ ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ΢ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

΢ΔΝΑΡΙΟ 
# 

Ι΢ΣΟ΢ΔΛΙΓΧΝ 

# ΢Χ΢ΣΧΝ 
ΔΙ΢ΑΓΧΓΧΝ 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ΢ 
ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

΢ΣΗΝ 
ΟΝΣΟΛΟΓΙΑ 

# ΢Χ΢ΣΧΝ 
ΑΝΑΚΣΗ΢ΔΧΝ  
ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ΢ 

ΑΠΟ 
Ι΢ΣΟ΢ΔΛΙΓΔ΢ 

1ν 1 0 1 

2ν 5 1/5 = 0.2 4/5 = 0.8 

3ν 10 2/10 =0.2 1 

4ν 20 5/20 = 0.25 16/20 = 0.8 

5ν 10 4/10 = 0.4 1 

6ν 30 12/30 = 0.4 29/30 = 0.96 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα 6.2 γίλεηαη θαλεξφ φηη ελψ νη θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ αλαθηψληαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ζσζηά απφ ηηο 

ηζηνζειίδεο, δειαδή # ΢Χ΢ΣΧΝ ΑΝΑΚΣΗ΢ΔΧΝ ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ΢ ΑΠΟ 

Ι΢ΣΟ΢ΔΛΙΓΔ΢ έρνπλ ηηκή απφ 0.8 έσο 1, ελ ηνχηνηο ε ηνπνζέηεζή ηνπο ζηε 

ζσζηή ζέζε ζηελ νληνινγία εκθαλίδεη θάπνην πξφβιεκα, δηφηη # ΢Χ΢ΣΧΝ 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΧΝ ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ΢ ΠΡΟΨΌΝΣΟ΢ ΢ΣΗΝ ΟΝΣΟΛΟΓΙΑ είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 

0.2 κε 0.4. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε “Μέζνδνο Πξνζδηνξηζκνύ Καηεγνξίαο Πξντόλησλ” 

(Κεθάιαην 5.3.2) έρεη αξθεηά θαιά απνηειέζκαηα. Απφ ηελ άιιε, ε κέζνδνο 

“Απνζήθεπζεο Καηεγνξίαο Πξντόλησλ” (Κεθάιαην 5.3.3) πνπ εηζάγεη ηελ 

θαηεγνξία πξντφλησλ ζηελ νληνινγία κε ρξήζε ησλ “Αιγνξίζκσλ Οκνηφηεηαο” 

(Κεθάιαην 5.3.1) δελ έρεη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. Η θαηεγνξία πξντφλησλ 

δελ ηνπνζεηείηαη ζσζηά θαη ζηελ νπζία γηα θάζε θαηεγνξία πνπ ζπλαληάηαη ζηηο 

ηζηνζειίδεο δεκηνπξγείηαη κηα λέα θιάζε, σο ππνθιάζε ηεο “ProductCategory”. Ο 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ζπκβαίλεη απηφ είλαη γηαηί ζηνλ Ιζηφ, θάζε ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα έρεη ηνλ δηθφ ηνπ ηξφπν λα παξνπζηάδεη ηα πξντφληα ζε θαηεγνξίεο, 

κε δηάθνξεο νλνκαζίεο πνπ δελ ππφθεηληαη ζε θάπνην κνηίβν. Έηζη, νη αιγφξηζκνη 
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ζεκαζηνινγηθήο θαη ιεμηθνγξαθηθήο νκνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην 

ζχζηεκα δελ εληνπίδνπλ ηε ζπζρέηηζε πνπ κπνξεί λα έρεη κηα νλνκαζία 

θαηεγνξίαο πξντφλησλ ζηελ ηζηνζειίδα (π.ρ. Underwear) κε ηελ θαηεγνξία ζηελ 

νληνινγία (π.ρ. Cloth), κε απνηέιεζκα λα θηηάρλεη λέα θαηεγνξία σο θιάζε ζηελ 

νληνινγία. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη ε νληνινγία λα γεκίζεη κε πνιιέο θιάζεηο, κηα 

γηα θάζε θαηεγνξία θάζε ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο.  

΢ηνλ Πίλαθα 6.3 παξνπζηάδνληαη ηα επηκέξνπο απνηειέζκαηα γηα ην 3ν ζελάξην 

εθηέιεζεο , ψζηε λα αλαιπζεί ην ζχζηεκα αλαθνξηθά κε ηηκέο πνπ εηζάγνληαη 

ζηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ ζηελ νληνινγία. ΢ηνλ Πίλαθα 6.3 ηα Α, Β είλαη 

ζχλνιν ηδηνηήησλ πξντφλησλ νληνινγίαο κε ηηο εμήο ηηκέο :  

Α = { hasCurrency, hasPrice, hasCategory, hasProvider, hasDescription} 

Β = { hasName, hasPid, hasRelevance, hasTimeValidity, hasOriginCountry, 

hasDiscount, hasShipment, hasManufacturer} 

Απφ φια ηα πεηξάκαηα πνπ εθηειέζηεθαλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 3νπ πνπ 

παξνπζηάδεηαη, νη ηδηφηεηεο πνπ εηζάγνληαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ζαλ 

ηηκέο ηδηνηήησλ πξντφλησλ ζηελ νληνινγία, είλαη απηέο ηνπ ζπλφινπ Α. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί νη ζειίδεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, είλαη έηζη θηηαγκέλεο 

ψζηε λα κπνξεί λα εμαρζεί απφ ιεμηινγηθή αλάιπζε ησλ html ζηνηρείσλ ησλ 

ιηζηψλ ή ησλ πηλάθσλ, πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ ηηκή ή ην λφκηζκα πψιεζεο 

πξντφλησλ. Οη ηδηφηεηεο ηεο θαηεγνξίαο B γεληθά δελ αλαθηψληαη, εθηφο απφ ηελ 

“hasName”, πνπ πνιιέο θνξέο εηζάγεηαη ζσζηά σο απνηέιεζκα ηνπ ιεμηινγίνπ 

πεξηγξαθήο ηεο ηδηφηεηαο σο “prd-name”, “product-name” πνπ είλαη θνληά 

ιεμηινγηθά ζην “hasName” ηεο νληνινγίαο. ΢πλνιηθά, κε accuracy (πνπ 

ππνινγίδεηαη σο ην πιήζνο ησλ ηδηνηήησλ πνπ έιαβαλ ζσζηέο ηηκέο πξνο ην 

ζπλνιηθφ πιήζνο ησλ ηδηνηήησλ ηεο θιάζεο “Product”) ηεο ηάμεο ηνπ 0.38 

απνζεθεχνληαη ηηκέο ζηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ. Απνζεθεχνληαη ζσζηά ζηελ 

νληνινγία νη πιεξνθνξίεο ηεο ηηκήο, ηνπ λνκίζκαηνο, ηεο θαηεγνξίαο, ηνπ 

παξφρνπ πξντφληνο, ελψ φ,ηη άιιε πιεξνθνξία δελ εηζάγεηαη ζε άιιε ηδηφηεηα, 

απνζεθεχεηαη ζαλ ηηκή ζην “hasDescription”. Έηζη, δελ ράλεηαη θακηά ηηκή 

ηδηφηεηαο ηνπ πξντφληνο πνπ αλαθηάηαη, ψζηε κε επεμεξγαζία ηεο ηδηφηεηαο 
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“hasDescription” λα κπνξεί λα αλαθηεζεί φιε ε πιεξνθνξία γηα δεδνκέλν 

πξντφλ.    

Πίλαθαο 6.3 : Δπηκέξνπο απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο 3νπ ζελαξίνπ  

ΔΠΙΜΔΡΟΤ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 3νπ ΢ΔΝΑΡΙΟΤ  

URL 
# ΝΔΧΝ 
΢ΣΙΓΜΙΟ
ΣΤΠΧΝ 

# 
ΠΡΑΓ
ΜΑΣΙΚ

ΧΝ 
ΠΡΟΨΟ
ΝΣΧΝ 

# ΜΗ 
ΠΡΑΓΜΑ

ΣΙΚΧΝ 
ΠΡΟΨΟΝ

ΣΧΝ 

ΙΓΙΟΣΗΣΔ΢ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ 
ΜΔ ΢Χ΢ΣΔ΢ 

ΣΙΜΔ΢ 

ΙΓΙΟΣΗΣΔ΢ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ 
ΜΔ ΛΑΘΟ΢ 

ΣΙΜΔ΢ 

ΙΓΙΟΣΗΣΔ΢ 
ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ 
ΜΔ ΚΔΝΔ΢ 

ΣΙΜΔ΢ 

ACCURACY 
ΙΓΙΟΣΗΣΧΝ 

1 44 20 24 Α hasPid Β - hasPid 5/13 = 0.38 

2 38 12 26 Α 0 Β  5/13 = 0.38 

3 19 12 7 Α 0 Β 5/13 = 0.38 

4 11 11 0 
Α - 
{hasPrice,has
Currency} 

hasName 
B - hasName 
+ {hasPrice, 
hasCurrency} 

3/13 = 0.23 

5 33 11 22 Α 0 Β 5/13 = 0.38 

6 9 9 0 Α + hasName 0 B - hasName 6/13 = 0.46 

7 18 18 0 A 0 B 5/13 = 0.38 

8 24 24 0 A hasName B - hasName 5/13 = 0.38 

9 23 20 3 A 

hasTimeValid
ity, 

hasOriginCou
ntry, 

B -{ 
hasTimeValid
ity,hasOrigin
Country} 

5/13 = 0.38 

10 8 8 0 A 0 B 5/13 = 0.38 
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6.2.3 Αμηνιόγεζε επηδόζεωλ 

Ο Πίλαθαο 6.4 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο ησλ 

ζελαξίσλ 1 έσο 6 μερσξηζηά ην θαζέλα ζε ζρεδφλ άδεηα (κε 11 ζηηγκηφηππα) 

νληνινγία. Σα ζελάξηα εθηειέζηεθαλ ζε ππνινγηζηή κε ραξαθηεξηζηηθά : 

Δπεμεξγαζηήο Core 2 Duo 2.20 GHz. θαη Μλήκε RAM 4.00 GB. 

 

Πίλαθαο 6.4 : Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο επίδνζεο  

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΔΠΙΓΟ΢Η΢  

΢ΔΝΑΡΙΟ 
# 

Ι΢ΣΟ΢ΔΛΙΓΧΝ 
# ΝΔΧΝ 

΢ΣΙΓΜΙΟΣΤΠΧΝ 

# 
ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΧΝ 

ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

# ΜΗ 
ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΧΝ 

ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

ΥΡΟΝΟ΢ 
ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ 

1ν 1 18 18 0 22 ' 33'' 

2ν 5 102 96 6 1 ' 4'' 

3ν 10 226 145 81 8' 42'' 

4ν 20 428 343 85 5' 6'' 

5ν 10 234 138 96 4' 40'' 

6ν 30 692 576 116 28' 42'' 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα 6.4 ην πξψην ελδηαθέξνλ ζηνηρείν απνηειεί ν 

ρξφλνο εθηέιεζεο ηνπ 1νπ ζελαξίνπ πνπ απνηειείηαη απφ κηα ηζηνζειίδα κε 18 

πξντφληα. Ο ρξφλνο εθηέιεζήο ηνπ ππεξβαίλεη ην ρξφλν εθηέιεζεο αθφκε θαη ηνπ 

4νπ ζελαξίνπ πνπ απνηειείηαη απφ 20 ζειίδεο, ελψ είλαη θνληά θαη ζηνλ ρξφλν 

εθηέιεζεο ηνπ 6νπ ζελαξίνπ, πνπ απνηειείηαη απφ 30 ηζηνζειίδεο. Απηφ ζπκβαίλεη 

γηαηί ε θαηεγνξία πξντφλησλ (“Camping”) πνπ εμάγεηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα 

απνηειεί έγθπξνο φξνο ζην WordNet, κε απνηέιεζκα λα εθηεινχληαη νη 

αιγφξηζκνη ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο, νη νπνίνη είλαη αξγνί ζηελ εθηέιεζε ιφγσ 

ηνπ γεγνλφηνο φηη αλαηξέρνπλ ζε νιφθιεξε ηελ ηεξαξρία ηνπ WordNet δέλδξνπ. 

΢ηα ππφινηπα ζελάξηα νη θαηεγνξίεο πξντφλησλ δελ εληνπίδνληαη ζην WordNet, 
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επνκέλσο δελ εθηεινχληαη νη αιγφξηζκνη ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο, είηε γηαηί 

απνηεινχληαη απφ πεξηζζφηεξεο ιέμεηο (π.ρ. είλαη ηεο κνξθήο 

“Music_Instruments”) είηε γηαηί νη θαηεγνξίεο εθθξάδνληαη ζηνλ πιεζπληηθφ 

αξηζκφ (π.ρ. “Mice” θαη φρη “Mouse”) θαη ε κέζνδνο ησλ αιγνξίζκσλ 

ζεκαζηνινγηθήο νκνηφηεηαο δελ ηηο βξίζθεη ζην WordNet. Χο απνηέιεζκα, γεληθά 

ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο θαηαιήγεη λα εθηεινχληαη κφλν νη αιγφξηζκνη 

ιεμηθνγξαθηθήο νκνηφηεηαο. Απηφ είλαη ζπλέπεηα ηεο πξαθηηθήο παξνπζίαζεο ησλ 

θαηεγνξηψλ πξντφλησλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, γηαηί παξνπζηάδνπλ ηηο 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ κε ιέμεηο ή ζπλδπαζκφ ιέμεσλ πνπ δελ ππάξρνπλ ζην 

WordNet, κε απνηέιεζκα ην ζχζηεκα λα εθηειεί κφλν ηνπο αιγνξίζκνπο 

ιεμηινγηθήο νκνηφηεηαο (Κεθάιαην 5.3.1) νη νπνίνη είλαη πνιχ γξήγνξνη. Γεληθά, ν 

ρξφλνο εθηέιεζεο ηεο εθαξκνγήο είλαη αλάινγνο ηνπ πιήζνπο ησλ πξντφλησλ 

πνπ ζα εμάγεη, δειαδή ηνπ πιήζνπο ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ έρεη σο είζνδν, αιιά 

θαη ηεο δνκήο θάζε ηζηνζειίδαο. Ιζηνζειίδεο κε πνιιά εκθσιεπκέλα ζηνηρεία θαη 

πνιιά ζηνηρεία <li>, <td>, <table> ζα θαζπζηεξήζνπλ πεξηζζφηεξν ηελ εθηέιεζε 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο πνπ έρνπλ πην “επίπεδε” δφκεζε κε ιηγφηεξα εκθσιεπκέλα 

ζηνηρεία html ιηζηψλ θαη πηλάθσλ.   

Σέινο, ζηνλ Πίλαθα 6.5 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα επίδνζεο ηνπ 7νπ 

ζελαξίνπ εθηέιεζεο. Σν ζελάξην απηφ πεξηιακβάλεη ηελ ζεηξηαθή εθηέιεζε ησλ 

ζελαξίσλ 1 έσο 6, ψζηε λα δνχκε πψο αιιάδεη ν ρξφλνο εθηέιεζεο εάλ 

πξνζηίζεληαη ζπλερψο λέα ζηηγκηφηππα ζηελ νληνινγία πξντφλησλ. Μαο 

ελδηαθέξεη λα κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηνχκε ην ζχζηεκα σο εξγαιείν γηα ηνλ 

δηαξθή εκπινπηηζκφ κηαο νληνινγίαο πξντφλησλ κε λέα ζηηγκηφηππα. Γηα λα 

ζπκβεί απηφ πξέπεη λα ειέγμνπκε φηη ε χπαξμε πνιιψλ ζηηγκηνηχπσλ δελ 

επηθέξεη φιν θαη κεγαιχηεξε θαζπζηέξεζε ζε θάζε επφκελε εθηέιεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, σο ζπλέπεηα ηνπ γεγνλφηνο φηη γηα θάζε λέν ζηηγκηφηππν γίλεηαη 

ζχγθξηζε κε φια ηα ππάξρνληα ζηελ νληνινγία ζηηγκηφηππα, ψζηε λα κελ 

απνζεθεπηνχλ δπν δηαθνξεηηθά πξντφληα σο έλα κνλαδηθφ ζηηγκηφηππν. Καη αλ 

απηφ ζπκβαίλεη, πξέπεη λα γλσξίδνπκε ζε πνην βαζκφ απμάλεηαη ν ρξφλνο 

εθηέιεζεο ζε θάζε επφκελε πξνζζήθε λέσλ πξντφλησλ.  ΢πκπεξαίλνπκε φηη ν 

ρξφλνο εθηέιεζεο απμάλεηαη ζε κηθξφ βαζκφ αλ ζπγθξηζεί κε ηνπο ρξφλνπο 
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εθηέιεζεο ησλ ζελαξίσλ 1 εσο 6 (Πίλαθαο 6.4) πνπ εθηεινχληαλ ζε άδεηα 

νληνινγία. Γηα παξάδεηγκα, ην 6ν ζελάξην είρε ρξφλν εθηέιεζεο (28' 42'') ζε 

άδεηα νληνινγία (Πίλαθαο 6.4) θαη φηαλ εθηειέζηεθε ζε νληνινγία κε 1014 

ζηηγκηφηππα, εκθάληζε ρξφλν εθηέιεζεο  (37' 55'') (Πίλαθαο 6.5). Μεηά ηελ 

εθηέιεζε ηνπ 7νπ ζελαξίνπ ζα ππάξρνπλ ζηελ νληνινγία ζπλνιηθά 1695 

ζηηγκηφηππα πξντφλησλ. 

 

Πίλαθαο 6.5 : Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο επίδνζεο 7νπ ζελαξίνπ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΔΠΙΓΟ΢Η΢ 

΢ΔΝΑΡΙΟ ΤΠΟ΢ΔΝΑΡΙΟ 
# 

Ι΢ΣΟ΢ΔΛΙΓΧΝ 
# ΝΔΧΝ 

΢ΣΙΓΜΙΟΣΤΠΧΝ 
ΥΡΟΝΟ΢ 

ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ 

7ν 

1ν 1 18 20 ' 33'' 

2ν 5 102 1' 17'' 

3ν 10 226 9' 40'' 

4ν 20 423 6' 51'' 

5ν 10 234 7' 33'' 

6ν 30 692 37' 55'' 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

7.1 Σειηθά ΢πκπεξάζκαηα 

΢ε απηή ηελ εξγαζία παξνπζηάζηεθε κηα πξνζέγγηζε γηα ηελ απηφκαηε 

ζπκπιήξσζε νληνινγίαο πξντφλησλ κε ζηηγκηφηππα πνπ εμάγνληαη απφ HTML 

πίλαθεο θαη ιίζηεο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Οη ζειίδεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ είλαη κηα πινχζηα πεγή πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα, θαη 

πεξηιακβάλνπλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη ε εκπνξηθή νλνκαζία, νη ηηκέο θαη 

άιιεο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Η πιεξνθνξία απηή απνηειεί ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα κηα φςε ησλ δεδνκέλσλ πξντφλησλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα 

ζηηο ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Γεδνκέλνπ 

φηη δελ ππάξρεη δεκφζηα πξφζβαζε ζηηο ζρεζηαθέο βάζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ, ε εθκαίεπζε φιεο ηεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο γηα ηα πξντφληα 

κπνξεί λα γίλεη κέζσ ησλ HTML ζειίδσλ ζηηο νπνίεο παξνπζηάδνληαη. ΢ε απηφ ην 

πιαίζην, ε πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε είλαη λα εθκεηαιιεπηεί ηε δνκή 

παξνπζίαζεο ησλ πξντφλησλ ζε HTML ιίζηεο θαη πίλαθεο ζειίδσλ Ιζηνχ, ψζηε 

λα εκπινπηίζεη κε λέα ζηηγκηφηππα πξντφλησλ θαη λα επεθηείλεη κε λέεο θιάζεηο 

θαηεγνξίαο πξντφλησλ κηα ππάξρνπζα νληνινγία πξντφλησλ. Η ρξήζε ησλ 

δνκψλ HTML ιηζηψλ θαη πηλάθσλ ζαλ ζηνηρείν εηζφδνπ είλαη θαηάιιειε, γηαηί 

πεξηιακβάλνπλ κηα δνκεκέλε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ θαη επηπιένλ απνηειεί 

ζρεδηαζηηθή επηινγή ζηηο πεξηζζφηεξεο ζειίδεο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ γηα 

ηελ παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζήκεξα.  

Η κέζνδνο αλάθηεζεο πξντφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε βαζίδεηαη ζε 

ιεμηθνγξαθηθή αλάιπζε ησλ HTML ζηνηρείσλ (tags) πνπ παξηζηάλνπλ ιίζηεο θαη 

πίλαθεο θαη ζε ιεμηθνγξαθηθή αλάιπζε ησλ ηηκψλ ησλ attributes πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζε απηά, ψζηε λα αλαθηεζνχλ νη ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ. Σα 

βήκαηα ηεο πινπνίεζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ ζάξσζε κηαο HTML ζειίδαο, ηνλ 
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εληνπηζκφ ηεο θαηεγνξίαο ησλ πξντφλησλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζε απηή κε βάζε 

ζηνηρεία headers θαη title, ηελ απνζήθεπζε ηεο θαηεγνξίαο σο θιάζε ζηελ 

νληνινγία ή ηνλ εληνπηζκφ ηεο ζηελ ηεξαξρία θιάζεσλ ηεο νληνινγίαο αλ 

ππάξρεη ήδε, ηελ αλάθηεζε ησλ πξντφλησλ θαη ηδηνηήησλ ηνπο κε βάζε 

ιεμηθνγξαθηθή αλάιπζε ησλ HTML ζηνηρείσλ ιηζηψλ θαη πηλάθσλ ηεο ζειίδαο θαη 

ηέινο, ηελ απνζήθεπζε απηψλ ζηελ ζσζηή ζέζε ζηελ νληνινγία.         

Μπνξεί λα δηαπηζησζεί, απφ ηα απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο, φηη ε πξνηεηλφκελε 

πξνζέγγηζε είλαη πξαθηηθή θαη ρξήζηκε γηα ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ 

θαηαλαιψλεηαη γηα ηελ δεκηνπξγία ζηηγκηνηχπσλ πξντφλησλ. Απνθεχγεηαη ε 

ρεηξνθίλεηε εηζαγσγή ζηηγκηνηχπσλ πξντφλησλ ζε νληνινγία, εηζάγνληαη 

ζηηγκηφηππα γηα πξντφληα απφ θαηαλεκεκέλεο πεγέο ζε έλα ζεκείν 

ζπγθέληξσζεο. Έηζη, ε πιεξνθνξία πνπ είλαη απνζεθεπκέλε ζηηο ζρεζηαθέο 

βάζεηο θαη γίλεηαη πξνζβάζηκε κέζσ HTML ιηζηψλ θαη πηλάθσλ ησλ ζειίδσλ 

Ιζηνχ είλαη πιένλ δηαζέζηκε ζηνλ Ιζηφ θαη επεμεξγάζηκε απφ κεραλέο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε εκπινπηηζκέλε νληνινγία πξντφλησλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

απφ ινγηζκηθνχο πξάθηνξεο (π.ρ. shopbots) ή άιιεο νληφηεηεο κηαο εηθνληθήο 

αγνξάο, ψζηε λα εθηεινχλ ζχλζεηεο εξγαζίεο θαη επεξσηήζεηο ζηελ νληνινγία 

πξντφλησλ, κε ζθνπφ ηελ παξνρή θαιχηεξεο πιεξνθφξεζεο ζηνπο ρξήζηεο γηα 

ηα πξντφληα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο.  

 

7.2 Μειινληηθέο Καηεπζύλζεηο 

Μειινληηθέο θαηεπζχλζεηο έξεπλαο ζηα πιαίζηα ηεο πξνζέγγηζεο πνπ 

αλαπηχρζεθε ζε απηή ηελ εξγαζία απνηεινχλ  νη παξαθάησ: 

 Η εχξεζε πην απνηειεζκαηηθήο κεζφδνπ απνζήθεπζεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ 

ζηελ νληνινγία. Ο αιγφξηζκνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εξγαζία γηα ηελ 

εχξεζε ηεο ζσζηήο ζέζεο κηαο θαηεγνξίαο πξντφλησλ πνπ εμάγεηαη απφ 

ηζηνζειίδα ζηελ ηεξαξρία θιάζεσλ ηεο νληνινγίαο πξντφλησλ, δελ έρεη πνιχ 

θαιά απνηειέζκαηα θαη δεκηνπξγεί λέα θιάζε γηα θάζε θαηεγνξία ρσξίο λα 

εληνπίδεη πάληα φηη ε θαηεγνξία πξντφλησλ ππάξρεη ήδε ζηελ νληνινγία. 

Πξέπεη λα βειηησζεί ν ηξφπνο ρξήζεο ησλ αιγνξίζκσλ νκνηφηεηαο, ψζηε λα 
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βξεζεί πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο αληηζηνίρηζεο ηεο θαηεγνξίαο πξντφληνο 

πνπ αλαθηάηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα κε ηε ζσζηή ζέζε ηνπνζέηεζήο ηεο ζηελ 

νληνινγία. 

 Σα νλφκαηα ησλ λέσλ ζηηγκηνηχπσλ δεκηνπξγνχληαη κε ηελ ρξήζε κηαο 

Random γελλήηξηαο ηπραίσλ αξηζκψλ ηχπνπ long, ψζηε λα απνθεπρζεί ε 

αλαπαξάζηαζε δπν δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ κε ην ίδην ζηηγκηφηππν ζηελ 

νληνινγία. Δλδερνκέλσο, λα ππάξρεη άιιε θαιχηεξε κέζνδνο δεκηνπξγίαο 

παγθφζκηα κνλαδηθψλ αλαγλσξηζηηθψλ πξντφλησλ γηα ηελ δεκηνπξγία 

ζηηγκηνηχπσλ. 

 Θα ήηαλ ρξήζηκν αλ κπνξνχζε λα ζπλδπαζηεί ε δεκηνπξγία λέσλ θιάζεσλ 

σο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ζηελ νληνινγία, κε ηαπηφρξνλε δεκηνπξγία object-

properties ή data-properies θαηάιιεισλ γηα ηελ θιάζε απηή, ψζηε λα 

πξνθχςεη πην εθθξαζηηθή νληνινγία. Όκσο, ηψξα απηφ δελ είλαη εθηθηφ γηαηί 

δελ κπνξεί λα εμαρζεί ηέηνηα ζχλζεηε πιεξνθνξία απφ αλάιπζε ησλ html 

headers θαη titles ηεο θάζε ηζηνζειίδαο. 

 Απφ φιεο ηηο ηδηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνπλ έλα πξντφλ ζηελ νληνινγία, κφλν 

έλα κηθξφ κέξνο, πνπ ζρεηίδνληαη κε πιεξνθνξίεο ηηκήο, λνκίζκαηνο, 

παξφρνπ θαη θαηεγνξίαο πξντφληνο, παίξλνπλ πξαγκαηηθά ηηκέο θαηά ηελ 

απηφκαηε εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ απφ ηζηνζειίδεο. Οη ππφινηπεο 

παξακέλνπλ θελέο, είηε γηαηί δελ παξνπζηάδνληαη ζηηο HTML ιίζηεο θαη 

πίλαθεο ησλ ηζηνζειίδσλ, είηε γηαηί ν ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ HTML 

attributes πνπ αλαπαξηζηνχλ ηηο ηδηφηεηεο πξντφλησλ ζηελ ηζηνζειία δελ είλαη 

ζε κνξθή πνπ κπνξεί λα εληνπίζεη ην ζχζηεκα, κε ηελ ρξήζε κφλν ηεο 

ιεμηθνγξαθηθήο νκνηφηεηαο πνπ εθηειεί. Βέβαηα, ηα html attributes πνπ δελ 

αληηζηνηρίδνληαη ζε θάπνηα ηδηφηεηα πξντφληνο ζηελ νληνινγία απνζεθεχνληαη 

ζαλ ηηκέο ηεο ηδηφηεηαο “hasDescrption”, ψζηε λα κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ 

θαη λα κελ ράλνληαη. Μηα πηζαλή βειηίσζε ζα ήηαλ λα βξεζεί κέζνδνο πνπ λα 

αληηζηηρίδεη πεξηζζφηεξα html attributes ζε ηδηφηεηεο πξντφλησλ ζηελ 

νληνινγία απφ φηη ζπκβαίλεη ηψξα. 
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 Σέινο, δελ ππάξρεη πινπνηεκέλε (built-in) κέζνδνο ζην OWL API 3.2.4 γηα ηελ 

απνζήθεπζε ηηκψλ ηχπνπ date ζηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ ζηελ νληνινγία 

(π.ρ. hasValidityTime). Έηζη, ην hasValidityTime φηαλ παίξλεη ηηκέο σο 

απνηέιεζκα ηεο εθηέιεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απηέο είλαη ηχπνπ String ελψ ζα 

έπξεπε λα εηζάγνληαη ηηκέο ηχπνπ date. Απαηηείηαη ίζσο κηα custom 

πινπνίεζε πνπ λα δεκηνπξγεί αληηθείκελν ηχπνπ date, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

απνζήθεπζε ηηκψλ ηδηνηήησλ ηχπνπ date ζηελ νληνινγία. 
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ΟΡΟΛΟΓΙΑ 

Ξέλνο Όξνο Διιεληθόο Όξνο 

Semantic Web ΢εκαζηνινγηθφο Ιζηφο 

World Wide Web Παγθφζκηνο Ιζηφο 

Ontology Learning Μάζεζε Οληνινγίαο 

Electronic Marketplace Δηθνληθή Αγνξά 

B2B Δπηρείξεζε-πξνο-Δπηρείξεζε 

Instance ΢ηηγκηφηππν 

Concept Έλλνηα 

Reasoning ΢πιινγηζηηθή 

Ontology Population ΢πκπιήξσζε Οληνινγίαο 
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